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EPIGRAFE

“O que perturba e move o coragdo nao
cabe no siléncio”.

Conceicéo Evaristo



RESUMO

Em um contexto de ampliacdo das desigualdades sociais e de reconfiguracdo das relagdes de
poder no mundo do trabalho, a precarizacdo do trabalho, especialmente no trabalho doméstico
remunerado, permanece como um dos tracos mais persistentes da vida social brasileira,
combinando informalidade, desvalorizagdo e hierarquias historicamente naturalizadas. Diante
desse cenario, este Trabalho de Concluséo de Curso - TCC investigou como a precarizagdo no
trabalho domestico se expressa ndo apenas em termos econdémicos e legais, mas também por
meio de dimens@es simbdlicas, afetivas e espaciais que estruturam a experiéncia cotidiana do
trabalho. Tomando o longa-metragem ‘Que Horas Ela Volta?’ (2015), dirigido por Anna
Muylaert, como I6cus observacional, esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa orientada
por um método fenomenoldgico de andlise filmica. Foram microanalisadas cinquenta cenas do
filme, posteriormente organizadas em quatro categorias analiticas: (1) Precarizacdo do
Trabalho; (2) Precarizacdo do Trabalho Doméstico; (3) Precarizacdo das RelacGes Afetivas; e
(4) Desigualdades Sociais e de Classe. Os resultados evidenciam que enquadramentos, gestos,
siléncios, objetos e rotinas operam como recursos narrativos capazes de tornar visiveis formas
explicitas e sutis de subordinacdo. A analise demonstra que a proximidade cotidiana entre as
personagens ndo dissolve desigualdades; ao contrario, pode funcionar como dispositivo de
legitimacdo de hierarquias, produzindo tensdes recorrentes entre cuidado e limite, afeto e
autoridade, intimidade e exclusdo. Conclui-se que esse filme, ao articular dimensdes estruturais
da precarizacgdo do trabalho com sua manifestacao vivida no interior do espaco domeéstico, torna
perceptiveis mecanismos de naturalizacdo da exploracdo e contribui para compreender a
complexidade da precariza¢do no trabalho doméstico. Assim, a analise filmica revelou-se uma
estratégia metodoldgica potente para interpretar como desigualdades e relacbes de poder se

reproduzem nas praticas mais ordinarias da vida cotidiana.

Palavras-Chave: Precarizagdo do Trabalho. Precarizagdo no Trabalho Domeéstico.

Desigualdades Sociais. Relag¢des de Poder. Analise Filmica.



ABSTRACT

In a context marked by the expansion of social inequalities and the reconfiguration of power
relations in the world of work, labour precarisation, particularly in paid domestic work, remains
one of the most persistent features of Brazilian social life, combining informality, social
devaluation and historically naturalised hierarchies. In this context, this Undergraduate Final
Project investigated how precarisation in domestic work is expressed not only in economic and
legal terms, but also through symbolic, affective and spatial dimensions that structure everyday
work experiences. Taking the feature film The Second Mother (Que Horas Ela Volta?, 2015),
directed by Anna Muylaert, as an observational locus, this study adopted a qualitative approach
guided by a phenomenological method of film analysis. Fifty scenes from the film were micro-
analysed and subsequently organised into four analytical categories: (1) Labour Precarisation;
(2) Precarisation of Domestic Work; (3) Precarisation of Affective Relations; and (4) Social
and Class Inequalities. The results show that framing, gestures, silences, objects and routines
operate as narrative resources capable of making both explicit and subtle forms of subordination
visible. The analysis demonstrates that everyday proximity between characters does not
dissolve inequalities; rather, it may function as a mechanism for legitimising hierarchies,
producing recurring tensions between care and limits, affection and authority, intimacy and
exclusion. It is concluded that the film, by articulating structural dimensions of labour
precarisation with its lived manifestation within the domestic space, renders perceptible the
mechanisms through which exploitation is naturalised and contributes to an understanding of
the complexity of precarisation in domestic work. Thus, film analysis proves to be a powerful
methodological strategy for interpreting how inequalities and power relations are reproduced in

the most ordinary practices of everyday life.

Keywords: Labour Precarisation. Precarisation in Domestic Work. Social Inequalities. Power
Relations. Film Analysis.
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1 INTRODUCAO

A precarizacdo no trabalho, quando observada dentro de um universo narrativo como o
do filme ‘Que Horas Ela Volta?’, revela-se ndo apenas como um conjunto de condicdes laborais
instaveis, mas como uma experiéncia vivida, sentida e representada em cada gesto, siléncio e
deslocamento das personagens. O filme dirigido por Anna Muylaert (2015) funciona como um
microcosmo, no qual relacdes de poder, dependéncia e desigualdade ganham forma concreta e,
ao mesmo tempo, simbolica. Nesse espaco aparentemente doméstico e cotidiano, surgem
perguntas inevitaveis: o que sustenta certas hierarquias que parecem naturais na convivéncia?
Até que ponto a proximidade entre personagens encobre relacdes de subordinacdo? Como o

filme faz o espectador perceber tensdes que nem sempre sdo ditas, mas sempre estdo 14?

Ao escolher esse filme como lécus de pesquisa, este estudo parte da premissa de que o
filme € capaz de expor contradi¢Ges de forma que o discurso direto ndo alcanca. Uma bandeja
servida, um quarto interditado, uma piscina que convida e, a0 mesmo tempo exclui, compdem
elementos visuais e narrativos que constroem um cenario no qual a precarizacao nao € apenas

falada, mas performada.

O estudo observacional em andlise filmica, portanto, permite investigar aquilo que esta
nas entrelinhas, as pequenas violéncias naturalizadas, os limites que organizam o espaco
doméstico e 0 modo como a rotina de trabalho das personagens é moldada por expectativas,

obrigacdes e rendncias que raramente sao explicitadas.

Assim, este estudo observacional se dedica a compreender como o filme l6cus apresenta
e articula elementos que configuram a precarizagdo do trabalho dentro de seu préprio universo
ficcional. Mais do que descrever condicGes laborais, busca-se interpretar como a linguagem
cinematografica cria tensdes, provoca desconforto e revela desigualdades afetivas e funcionais

presentes nas interag(”)es entre personagens.

A investigacdo aqui proposta concentra-se, portanto, em descobrir o que esse filme I6cus
deixa ver e 0 que deixa sentir sobre trabalho, autoridade e pertencimento, conduzindo o leitor a

questionar as bases simbdlicas que sustentam essas relagdes.
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1.1 Questao de Pesquisa

A questdo central deste estudo, a partir da analise do filme I6cus ‘Que Horas Ela Volta?’,
foi formulada da seguinte maneira: Como a precarizacao do trabalho é representada nesse filme
l6cus?

1.2 Objetivos

O objetivo geral e os objetivos especificos foram delineados de modo a responder a

questdo acerca da precarizagdo no trabalho no filme lécus.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo foi investigar a precarizacdo do trabalho no filme l6cus
‘Que Horas Ela Volta?’.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, bem como contribuir para resposta a questdo de pesquisa,

0s seguintes objetivos especificos foram delineados:

(1) Identificar os fatores socioecondmicos e estruturais que contribuem para a precarizacéo
do trabalho no filme lécus.

(2) Examinar como as relacGes de poder e classe social se apresentam no filme lécus.

(3) Identificar as linguagens filmicas que ajudam a expor a precarizagdo no trabalho

doméstico no filme l6cus.

(4) Analisar as linguagens filmicas que ajudam a expor a precarizacdo no trabalho

doméstico no filme l6cus.
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1.3 Justificativas

A escolha do tema precarizacdo do trabalho para analise do filme ‘Que Horas Ela
Volta?’, vai além da relevancia social e académica da questdo. Ela reflete, também, uma
motivacao pessoal profunda pela minha paixao por filmes e séries. Desde muito cedo, sempre
me interessei pela forma como as producdes audiovisuais tém o poder de transmitir mensagens

complexas e subliminares que vdo além da narrativa explicita.

A curiosidade sobre o que estd por trds de cada cena, como, a escolha de
enquadramentos, angulos, dialogos e até siléncios, sempre foi um dos fatores que me incentivou
a olhar para os filmes de uma maneira mais critica. Ndo me limito a consumir o contetdo de
forma passiva, mas busco compreender as nuances sociais e psicologicas que 0s cineastas
tentam expressar, muitas vezes de maneira implicita. Essa curiosidade levou-me a querer
aprofundar minha compreensao sobre a estratégia de pesquisa, estudo observacional em analise
filmica, aplicando-a a um tema que também me interessa profundamente: a precarizacdo do
trabalho. O filme ‘Que Horas Ela Volta?’ ofereceu uma oportunidade tinica para explorar como
a precarizacdo das condicOes de trabalho pode ser representada de maneira subjetiva e
impactante, oferecendo uma rica fonte de anélise para quem deseja entender as dindmicas de

poder e relagdes sociais que envolvem trabalhadores em contextos de vulnerabilidade.

Além da motivacao pessoal, had também um espaco significativo na literatura académica
para a contribuicdo deste estudo. A maioria das pesquisas sobre precarizacao do trabalho se
concentra na analise de dados empiricos, abordando questdes econdmicas, legais e sociais. No
entanto, existe uma lacuna importante quando se trata da analise qualitativa e interpretativa das
representacfes audiovisuais sobre a precarizagdo no trabalho. Embora essa estratégia de
pesquisa tenha sido amplamente utilizada em contextos de educacéo e gestdo, a sua aplicacao
para entender a precarizacao do trabalho, especificamente no Brasil, é ainda pouco explorada.

Assim, este estudo oferece uma nova perspectiva sobre o tema, destacando como o filme
pode ser uma ferramenta poderosa para compreender e criticar as estruturas sociais e
econémicas que sustentam a precarizacdo no trabalho. Com isso, espera-se poder contribuir
para preencher possivel lacuna na literatura que busca entender a intersec¢do entre trabalho,

desigualdade social e cultura visual.
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Escolhi este filme ndo apenas por sua relevancia sociocultural, mas pela maneira com
que ele ilustra as complexas relacdes de classe no Brasil, especificamente nas condicdes de
trabalho doméstico. Ao assistir ao filme, fui tomado por uma inquietacdo sobre como a
subordinacdo e a desigualdade social se manifestam no ambiente de trabalho, especialmente no
que diz respeito a figura da empregada doméstica. Ao consideré-lo como o filme lécus, pude
observar que a personagem Val, ao tentar se inserir em um espacgo que constantemente a limita,

questiona o que significa estar subordinada a um sistema que naturaliza a exploracao.

1.4 Estruturado TCC

A organizacao deste Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) foi concebida para garantir
clareza analitica, coeréncia argumentativa e progressdo légica entre os capitulos. A estrutura
adota um modelo sequencial que acompanha o percurso investigativo desde a formulacdo do
problema até a consolidacdo das interpretacdes finais, articulando teoria, método e anélise
filmica. Cada capitulo desempenha uma funcdo especifica dentro da construcdo do
conhecimento, contribuindo de maneira integrada para o entendimento aprofundado da

precarizacao do trabalho a partir do filme lécus.

O Capitulo 1 — Introducédo apresenta o cenario que motivou o estudo, contextualizando
a precarizacdo do trabalho no Brasil e justificando a pertinéncia de utiliza-la como lente para a
leitura do filme escolhido. Nesse capitulo, sdo delineados o objetivo geral, os objetivos
especificos e a questdo de pesquisa, assim como as justificativas académicas, sociais e pessoais
que fundamentam a escolha do tema. Também sdo introduzidas as bases conceituais iniciais e
a contribuigéo esperada do estudo, situando-o no campo da Administragdo e das pesquisas

qualitativas.

O Capitulo 2 — Fundamentagdo Tedrica apresenta o arcabouco conceitual que sustenta
a anélise desenvolvida neste trabalho, concentrando-se na discussdo sobre a precariza¢do do
trabalho e em suas expressdes especificas no trabalho doméstico remunerado. Este capitulo
mobiliza autores classicos e contemporaneos que examinam as transformacoes estruturais das
relacdes laborais, 0s processos de informalizagéo, a fragilizagdo de direitos e a producdo de

vulnerabilidades sociais, articulando essas dimensdes as desigualdades de classe, género e raca
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que historicamente marcam o trabalho doméstico no Brasil. Esse referencial tedrico fornece os
instrumentos analiticos necessarios para compreender como relagbes de poder, hierarquias
sociais e regimes simbolicos de valorizacdo se manifestam no cotidiano do trabalho domestico,
criando as bases interpretativas para a analise empirica desenvolvida nos capitulos

subsequentes.

O Capitulo 3 — Aspectos Metodoldgicos detalha o percurso investigativo adotado,
fundamentado na abordagem qualitativa e no método fenomenoldgico. Explica-se a escolha do
filme como l6cus analitico, apresenta-se o protocolo de observacéo utilizado para a coleta dos
dados visuais e narrativos, e descrevem-se os procedimentos empregados para a microanalise
das cenas. O capitulo também explicita os critérios de rigor, consisténcia e ética observados na

conducéo da pesquisa.

O Capitulo 4 — Apresentacdo e Andlise dos Dados Obtidos exple a sistematizacdo do
material coletado, a partir da leitura minuciosa das cinquenta cenas mapeadas e das vinte
selecionadas para compor o corpus final do estudo. Nesse capitulo, sdo apresentadas as
categorias analiticas construidas, acompanhadas de suas respectivas cenas, descricdes e
interpretacdes, revelando as camadas simbdlicas que estruturam a precarizacdo do trabalho no
filme. A andlise se organiza de modo a evidenciar como enguadramentos, gestos, objetos,

espacos e interacdes compdem significados que se articulam ao tema investigado.

O Capitulo 5 — Discussdo dos Resultados integra os achados empiricos as referéncias
tedricas, promovendo o dialogo entre o que foi observado no filme e os conceitos discutidos na
literatura. A discussdo aprofunda a compreensdo das dindmicas de precarizacdo evidenciadas
no corpus, situando-as em um contexto social mais amplo e evidenciando como elementos
aparentemente banais das cenas carregam sinais de desigualdade estrutural, hierarquias

simbolicas e formas sutis de subordinagéo.

O Capitulo 6 — Considerac@es Finais retoma o objetivo geral e avalia em que medida ele
foi alcangado, sintetiza as principais contribui¢des do estudo e aponta seus limites e implicagdes
teoricas, praticas e sociais. Também propde possibilidades para futuras pesquisas que possam

ampliar ou aprofundar as reflexdes desenvolvidas ao longo do trabalho.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacdo teorica deste Trabalho de Conclusdo de Curso esta centrada na
discussdo sobre a precarizacdo do trabalho, com énfase em suas expressdes especificas no
trabalho domestico remunerado. O referencial tedrico mobilizado articula autores classicos e
contemporaneos que analisam as transformagOes estruturais do trabalho, os processos de
desregulamentacdo e informalizacdo das relacdes laborais e a producdo de vulnerabilidades
sociais em contextos marcados por profundas desigualdades, como Castel (2003), Antunes
(2002, 2009, 2018), Pochmann (2001), Tavares, M. J. (2014) e Tavares, M. A. (2014).

No contexto brasileiro, a precarizacdo do trabalho manifesta-se de forma
particularmente intensa no trabalho doméstico remunerado, atividade historicamente marcada
pela informalidade, pela desvalorizacdo social e pela interseccéo entre género, raga e classe.
Nesse ponto de vista, o trabalho dialoga com contribuicdes que evidenciam o carater
estruturalmente desigual dessa ocupacdo, destacando sua centralidade na organizacdo da vida
cotidiana e, simultaneamente, sua invisibilizacdo social (SAFFIOTI, 1987; BRITES, 2007;
SARTI, 2004; SABINO; ABILIO, 2019; SOUZA, 2019).

De modo complementar, este estudo incorpora reflexdes que permitem compreender o
trabalho doméstico para além de sua dimenséo estritamente econdmica, considerando também
seus aspectos simbolicos, relacionais e culturais. Autores como Appadurai (1986) e Miller
(2010) contribuem para a compreensao dos regimes de valor e das praticas cotidianas que
organizam o espago domeéstico, possibilitando interpretar como determinadas atividades sdo

naturalizadas, hierarquizadas e desigualmente valorizadas no interior da vida social.

Além disso, dialoga-se com a literatura organizacional recente, em especial com o
trabalho de Da Silva e Leite (2023), que analisa o trabalho doméstico sob perspectivas ndo
metaforica e metaforica, utilizando o filme ‘Que Horas Ela Volta?’ como locus observacional.
As autoras demonstram que o trabalho doméstico no Brasil é atravessado por relagdes
complexas entre género, raga, classe, invisibilidade e responsabilidade ampliada, apresentando
elevados indices de informalidade (72,2% segundo a PNAD 2019) e sendo exercido

predominantemente por mulheres (73,1%), majoritariamente negras (68%).



18

Esse conjunto tedrico sustenta a anélise desenvolvida ao longo do trabalho, permitindo
compreender a precarizagdo no trabalho domestico como um fendmeno multidimensional, que
articula transformacbes econdmicas, desigualdades estruturais e regimes simbolicos de
valorizacdo. A partir desse referencial, o I6cus € tomado como objeto empirico capaz de revelar,
em nivel narrativo e simbolico, as tensbes, contradi¢fes e mecanismos sociais que estruturam

o trabalho doméstico na sociedade brasileira.

2.1 Precarizacdo do Trabalho, Vulnerabilidade Social e suas expressdes no Trabalho

Domeéstico

A precarizacdo do trabalho refere-se a um conjunto de transformacdes estruturais que
resultam na deterioracdo das condicdes laborais, manifestando-se por meio da informalidade,
da instabilidade contratual, da fragilizagé@o de direitos e da ampliacdo das assimetrias de poder
entre trabalhadores e empregadores. Conforme analisado por Castel (2003), a precarizagéo
emerge quando os vinculos de protecdo associados ao trabalho assalariado se enfraquecem,
expondo os individuos a trajetorias marcadas pela inseguranca econdmica e pela
vulnerabilidade social. Trata-se, portanto, de um fendmeno que ndo se limita a esfera do
emprego, mas afeta diretamente as condigdes de vida, 0 acesso a direitos sociais e a
possibilidade de insercdo estavel na sociedade.

No contexto de economias globalizadas e orientadas por politicas neoliberais, a
precarizacdo do trabalho deixa de constituir uma situacéo excepcional e passa a ocupar posi¢ao
central na organizagdo das relacOes laborais. A flexibilizagdo das normas trabalhistas, a
ampliacdo de formas contratuais atipicas e a expansdo do trabalho informal contribuem para a
consolidacdo de um mercado de trabalho segmentado, no qual a instabilidade e a inseguranca

tornam-se experiéncias recorrentes.

Nesse cendrio, a precarizacdo ndo se distribui de maneira homogénea, incidindo de
forma mais intensa sobre grupos historicamente vulnerabilizados, como mulheres, populagdes
negras e trabalhadores inseridos em ocupacdes socialmente desvalorizadas. Essa precarizagao
manifesta-se, sobretudo, na fuséo entre vida pessoal e vida laboral. Tavares, M. J. (2014)

apontou que a ocupagdo domeéstica no Brasil opera por meio de fronteiras instaveis, pois a
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trabalhadora estd, simultaneamente, no espaco de trabalho e no espago de moradia, dificultando

qualquer separacéo entre descanso e responsabilidades.

No Brasil, esse processo manifesta-se de forma particularmente evidente em setores
informais e subcontratados, entre 0s quais se destaca o trabalho doméstico remunerado. De
acordo com Tavares, M. A. (2014), embora tenham ocorrido avancos legais voltados a
regulamentacdo dessa atividade, a profissionalizacdo do trabalho doméstico ainda enfrenta
resisténcias profundas, relacionadas a persistente invisibilidade social e ao estigma
historicamente associado a profissdo. Essas resisténcias dificultam a consolidacdo de vinculos
formais de trabalho e contribuem para a manutencdo de condic¢Oes laborais marcadas pela

informalidade, pela sobrecarga de tarefas e pela baixa remuneracéo.

Além disso, como destacaram Camarano e Pinheiro (2023), o trabalho doméstico
remunerado desempenha papel central na organizacdo cotidiana das familias urbanas,
viabilizando a insercdo de outros membros no mercado de trabalho e sustentando a reproducéo
da vida social. No entanto, essa centralidade convive com um paradoxo: ao mesmo tempo em
que é indispensavel, o trabalho doméstico permanece amplamente invisibilizado e
desvalorizado. Essa contradi¢do reforca sua condicdo precaria, uma vez que a importancia

social da atividade ndo se traduz em reconhecimento simbdlico, econdémico ou institucional.

Nessa l6gica, a precarizacdo do trabalho doméstico ndo pode ser compreendida apenas
como resultado da informalidade ou da auséncia de direitos trabalhistas, mas como expressdo
de um processo mais amplo de hierarquizacdo social do trabalho. Trata-se de uma ocupacgéo
situada em um ponto de convergéncia entre desigualdades de classe, género e raca, nas quais a
desvalorizacdo historica do trabalho doméstico contribui para a naturalizacdo de condicGes
precarias. Assim, a precarizagdo no trabalho doméstico revela-se como uma dimenséo
especifica da precarizacdo do trabalho em geral, marcada por formas intensificadas de

vulnerabilidade e por mecanismos simbolicos que dificultam sua problematizag&o social.

A compreensdo da precarizagdo no trabalho doméstico exige o dialogo com diferentes
tradicdes teodricas que analisam, de forma articulada, transformacdes estruturais do trabalho,
desigualdades sociais e regimes simbdlicos de valorizagdo e desvalorizagdo das atividades

laborais. Nesse sentido, Antunes (2018) prop0s que a precarizacdo deixe de ser compreendida
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como uma condicéo periférica ou transitéria do mercado de trabalho e passe a ser entendida
como um elemento estrutural do capitalismo contemporaneo. Para esse autor, a expansao do
trabalho informal, instavel e desprovido de direitos ndo representa uma anomalia, mas sim uma
forma funcional de reorganizacdo da exploracdo do trabalho. No caso do trabalho doméstico,
essa ldgica se expressa de maneira intensificada, uma vez que se trata de uma atividade
historicamente excluida dos sistemas formais de protecdo social e atravessada por marcadores

de género, classe e raca.

A contribuicdo de Hochschild (1983), desde entdo permitiu aprofundar a compreenséo
das dimensdes afetivas que atravessam o trabalho doméstico, ao introduzir o conceito de
trabalho emocional. Para essa autora, determinadas ocupacfes exigem a gestdo continua das
emoc0Oes, de modo a produzir sentimentos socialmente desejaveis nos outros. No trabalho
domeéstico, essa dimensdo assume particular relevancia, uma vez que cordialidade, paciéncia e
disponibilidade emocional passam a ser implicitamente exigidas como parte do desempenho
profissional. Essa exigéncia contribui para a naturalizacdo da precarizacao, pois o vinculo

afetivo tende a obscurecer a relacdo contratual e a dificultar a reivindicacao de direitos.

Essa leitura estrutural dialoga com a contribui¢do de Pochmann (2001), que analisou a
precarizacdo como resultado direto das transformacgdes do mercado de trabalho brasileiro no
contexto de reestruturacdo produtiva e avanco das politicas neoliberais. Esse autor mostrou que
a ampliacdo do desemprego, do subemprego e da informalidade produziu uma segmentacéo
profunda da forca de trabalho, relegando determinados grupos sociais a ocupac¢des marcadas
pela instabilidade permanente. O trabalho doméstico remunerado insere-se nesse cenario, Como
uma das principais formas de absorcdo de mao de obra feminina em contextos de exclusao do

mercado formal, consolidando-se como espaco privilegiado de precarizacao estrutural.

Essa leitura pode ser aprofundada pela nogdo de intimidade assimétrica desenvolvida
por Kofes (2001), que analisou relagdes marcadas por intensa proximidade cotidiana e profunda
desigualdade social. No trabalho domestico, a convivéncia no espag¢o da casa produz uma
intimidade que ndo elimina, mas reforca hierarquias de classe e posi¢6es desiguais. A assimetria
manifesta-se no fato de que a trabalhadora participa da vida privada da familia empregadora
sem, contudo, acessar as mesmas formas de pertencimento, autonomia ou reconhecimento. Essa

configuracdo encontra ressonancia nos trabalhos de Sarti (2004), que analisou 0 espaco
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doméstico como um campo simbdlico de producdo de sentidos, identidades e hierarquias. Essa
autora demonstrou que a casa ndo constitui apenas um espaco privado, mas um territério no
qual se estruturam relacdes de poder, pertencimento e exclusdo. No trabalho domestico, essas
dindmicas se manifestam de forma intensa, uma vez que a trabalhadora ocupa simultaneamente

uma posicédo de presenca cotidiana e de ndo pertencimento.

Ao deslocar o olhar para as dimensdes simbolicas e culturais dessas relacdes, Appadurai
(1986) contribuiu para compreender como determinadas atividades passam a ocupar posicoes
hierarquizadas nos sistemas sociais de valor. Embora o autor ndo tenha tratado diretamente do
trabalho doméstico, sua abordagem permite interpretar a desvalorizacdo dessa atividade como
resultado de processos sociais que definem o que é considerado trabalho legitimo, produtivo e
digno de reconhecimento. No contexto do trabalho doméstico essa I6gica opera, ao naturalizar
a associagdo entre cuidado, servico e obrigacdo feminina, retirando dessas atividades seu
estatuto pleno de trabalho. Essa perspectiva pode ser complementada com base em Miller
(2010), ao analisar o cotidiano doméstico como um espaco central da vida social, no qual
praticas, objetos e rotinas produzem e reproduzem desigualdades, contribuindo para a

manutencéo de hierarquias sociais no interior da vida cotidiana.

Essa perspectiva, ainda, pode ser aprofundada tomando-se como referéncia Saffioti
(1987), cuja analise feminista evidencia que o trabalho doméstico esta no centro da articulacédo
entre patriarcado e capitalismo. Para essa autora, a desvalorizacdo do trabalho doméstico ndo €
acidental, mas estrutural, pois sustenta a reproducgéo da forca de trabalho e a manutencéo das
desigualdades de género. Quando remunerado, esse trabalho carrega consigo a heranga
simbdlica da subalternidade feminina, sendo frequentemente realizado em condicdes precarias,
com baixos salarios e auséncia de direitos. Essa leitura é central para o presente estudo, pois
permite compreender que a precarizacdo no trabalho domestico ndo se limita a esfera

econdmica, mas envolve mecanismos historicos de dominacdo e invisibilizagéo.

A analise da precarizacdo no trabalho doméstico também pode ser aprofundada a partir
da contribuicéo de Federici (2019), ao compreender o trabalho reprodutivo como um elemento
estrutural da acumulacdo capitalista. Para essa autora, atividades historicamente atribuidas as
mulheres como o cuidado, a limpeza e a manutencao da vida cotidiana foram sistematicamente

invisibilizadas e excluidas do reconhecimento econdmico, apesar de sua centralidade para a



22

reproducado da forca de trabalho. Essa invisibilizagdo ndo é acidental, mas parte constitutiva de
um modelo social que se beneficia da desvalorizagdo do trabalho doméstico, mantendo-o fora
das esferas formais de protecdo e remuneracdo. No caso do trabalho doméstico remunerado,
essa logica se manifesta de forma paradoxal: embora o trabalho seja pago, ele continua sendo
socialmente percebido como extensdo ‘natural’ das responsabilidades femininas, o que
contribui para a legitimacdo de condicBes precérias e para a dificuldade de reconhecimento

pleno de direitos trabalhistas.

A dimensdo relacional e afetiva do trabalho doméstico foi analisada de forma
aprofundada por Brites (2007), que destacou a ambiguidade constitutiva dessas relacgdes.
Segundo essa autora, 0 espaco doméstico produz vinculos que oscilam entre proximidade
afetiva e hierarquia social, gerando tensdes constantes entre reconhecimento simbolico e
subordinagdo material. Essa ambiguidade contribui para a naturalizagéo da precarizagdo, uma
vez que relacdes marcadas por confianga, intimidade e lealdade tendem a enfraquecer
reivindicacdes formais de direitos trabalhistas. Essa contribuicdo € particularmente relevante
para a analise do filme ‘Que Horas Ela Volta?’, no qual a afetividade aparece como um dos

principais dispositivos de manutengdo das desigualdades.

A abordagem de Miller (2010) amplia essa discusséo, ao analisar o cotidiano doméstico
como um espaco central da vida social, em que objetos, praticas e rotinas carregam significados
profundos. Embora seu foco ndo seja o trabalho doméstico remunerado, sua contribuicdo
permite compreender como o cotidiano da casa se torna um cendrio privilegiado para a
reproducéo de desigualdades sociais. No contexto deste estudo, essa perspectiva auxilia a leitura
dos elementos materiais e simbolicos presentes na narrativa filmica, como os espacgos da casa,

0s objetos de uso cotidiano e as fronteiras implicitas entre patrdes e empregada.

A perspectiva de Hirata (2016) contribuiu para explicitar o carater interseccional da
precarizacdo no trabalho doméstico, ao apontar para o fato de que o trabalho de cuidado é
estruturado simultaneamente por relagdes de género, raca e classe. Essa autora evidenciou que
mulheres, especialmente negras e de origem popular, ocupam de forma desproporcional as
posicdes mais precarizadas no setor do cuidado, tanto no trabalho doméstico quanto em outras
atividades relacionadas a reproducgdo social. Essa abordagem permite compreender que a

precarizacao no trabalho doméstico néo resulta apenas de condi¢des econdémicas desfavoraveis,
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mas de um sistema de hierarquias sociais que distribui desigualmente tarefas, responsabilidades
e oportunidades, reproduzindo desigualdades historicas no interior do mercado de trabalho.

Mais recentemente Souza (2019) contribuiu ao enfatizar o papel das desigualdades
estruturais na reproducdo da precarizagdo, destacando como classe social, origem e posi¢do
social moldam oportunidades e trajetorias individuais. Essa perspectiva permite compreender o
trabalho doméstico como uma ocupacdo socialmente destinada a determinados grupos,

reforcando ciclos de desigualdade que se reproduzem ao longo do tempo.

De igual modo, Sabino e Abilio (2019) analisaram o trabalho doméstico a partir das
transformacgdes contemporaneas do mundo do trabalho, destacando o aprofundamento da
informalidade, a intensificacdo das jornadas e a fragmentacdo das relac@es laborais. As autoras
evidenciaram que, mesmo apds o0s avancos legais, o trabalho doméstico permanece marcado
por elevados indices de precarizagdo, com forte resisténcia a formalizacéo plena. Essa analise
pode ser fundamental para situar o filme I6cus em um contexto social mais amplo, no qual a

precariedade ndo € excecdo, mas condi¢do recorrente.

No campo da Administracdo, Da Silva e Leite (2023) contribuiram para esse debate, ao
analisar o trabalho doméstico a partir de perspectivas ndo metaférica e metaférica, utilizando o
filme ‘Que Horas Ela Volta?’ como I6cus observacional. Essas autoras mostram que o trabalho
doméstico, além de desempenhar fungdes centrais na organizacdo da vida cotidiana, € marcado
por elevada informalidade, sobreposicdo de tarefas e ampliagdo das responsabilidades
atribuidas as trabalhadoras. Ao articular género, raca e classe, esse estudo evidenciou como a
precarizacdo do trabalho doméstico se expressa, tanto em dimensdes materiais quanto
simbolicas, reforcando sua pertinéncia como objeto de analise no campo dos estudos
organizacionais. Essa contribuicdo dialoga diretamente com o presente trabalho, ao legitimar o
uso do filme como locus de pesquisa e 0 estudo observacional em andlise filmica como
estratégia de pesquisa para a compreensdo de fendmenos sociais complexos relacionados ao

trabalho.

Para além das condicGes materiais e das relacdes afetivas, a precariza¢do no trabalho
domeéstico é sustentada por mecanismos simbolicos que contribuem para a naturalizagdo das

hierarquias sociais. Esses mecanismos operam de forma difusa e cotidiana, moldando
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percepcOes, expectativas e disposi¢cdes dos sujeitos envolvidos nas relagdes de trabalho. A
incorporagéo das contribuigcdes de Bourdieu (1998; 1999) permite aprofundar a compreensao
dos mecanismos simbdlicos que sustentam a precarizacéo no trabalho doméstico. A nocéao de
dominacdo simbdlica evidencia como relagbes de desigualdade sdo incorporadas como
disposicOes naturalizadas, operando de modo sutil e frequentemente invisivel. Por meio do
habitus, as hierarquias sociais séo internalizadas, tanto por aqueles que ocupam posicoes
dominantes quanto por aqueles situados em posicGes subordinadas, contribuindo para a
reproducéo das desigualdades sem necessidade de coercao explicita. No contexto do trabalho
domeéstico, essa dinamica ajuda a explicar porque determinadas formas de subordinacdo sdo
percebidas como ‘normais’ ou ‘naturais’, dificultando sua problematizagao social e politica. O

Quadro 1 condensa as principais ideias dos autores que respaldaram este capitulo.

Quadro 1 — Autores mobilizados e ideias centrais na Fundamentacdo Teorica

Autor(es) Ideia central Contribuicdo parao TCC
Hochschild Trabalho emocional Contribui para compreender a gestdo das emoc¢8es como parte
(1983) constitutiva do trabalho doméstico, obscurecendo relagdes

contratuais, limites profissionais e direitos trabalhistas.

Appadurai Regimes sociais de Permite compreender a hierarquizacdo simbolica das atividades
(1986) valor laborais e 0s processos sociais que definem o que é considerado
trabalho legitimo ou desvalorizado.

Saffioti (1987) Dominacdo de género | Explica o trabalho doméstico como eixo central da articulagéo
e classe entre patriarcado e capitalismo, sustentando desigualdades
estruturais e a desvalorizagdo histérica dessa ocupagéo.

Bourdieu (1998; | Dominagdo simbélica | Fundamenta a compreensdo da naturalizagdo das hierarquias
1999) e habitus sociais e da reproducao simbdlica da precarizagdo no cotidiano,
especialmente no espago doméstico.




25

Pochmann Reestruturacéo Contextualiza a precarizacdo no mercado de trabalho brasileiro,

(2001) produtiva e destacando a segmentag&o laboral e a absorgdo de méo de obra
informalidade feminina em ocupag@es precarias.

Kofes (2001) Intimidade assimétrica | Refina a analise das relagBes domésticas ao evidenciar a

coexisténcia entre proximidade cotidiana e profunda
desigualdade social entre patroas e trabalhadoras.

Antunes (2002;
2009; 2018)

Nova morfologia do
trabalho e precarizagdo
ampliada

Sustenta a compreensédo da precariza¢do como elemento
estrutural do capitalismo contemporaneo, intensificada em
ocupac0es historicamente desvalorizadas, como o trabalho
domeéstico.

Castel (2003)

Inseguranga social e
vulnerabilidade
estrutural

Fundamenta o conceito de precarizacdo do trabalho como eroséo
das protecdes sociais e amplia¢do da vulnerabilidade para além
do emprego formal.

Sarti (2004)

Espago doméstico
como territorio
simbélico

Interpreta a casa como espaco de producdo de hierarquias,
pertencimento e exclusdo, fundamentais para entender o trabalho
domeéstico.

Brites (2007) Ambiguidade afetiva e | Analisa as relagdes de proximidade e subordinag&o no trabalho
precarizacao relacional | doméstico, destacando a naturalizagéo da precarizagdo por meio
do afeto.
Miller (2010) Cotidiano e Analisa o cotidiano doméstico como espago de reproducéo de

materialidade

desigualdades por meio de praticas, objetos e rotinas.

Tavares, M. J.
(2014)

Trabalho doméstico,
género e precarizacdo

Contribui para a compreensdo do trabalho doméstico como
atividade marcada por desigualdades de género, informalidade e
precarizacdo, enfatizando seus impactos sociais e laborais.
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Tavares, M. A.
(2014)

Invisibilidade e
resisténcia a
profissionalizacdo do
trabalho doméstico

Analisa os limites da formalizagao do trabalho doméstico no
Brasil, evidenciando o estigma social e a persisténcia da
informalidade.

Hirata (2016)

Interseccionalidade no
trabalho de cuidado

Explicita a articulacdo entre género, raca e classe na organizacdo
e precarizacdo do trabalho domeéstico.

Federici (2019)

Trabalho reprodutivo
invisivel

Amplia a anlise ao situar o trabalho doméstico como
fundamento histérico da acumulagdo capitalista e da reproducao
da forca de trabalho.

desigualdades sociais

Sabino & Abilio | Intensificagdo do Atualiza o debate ao evidenciar a persisténcia da precarizagdo
(2019) trabalho e no trabalho doméstico, mesmo ap6s avancos legais.
informalidade
contemporanea
Souza (2019) Reproducdo das Contribui para compreender o trabalho doméstico como

ocupacdo socialmente destinada a grupos especificos,
reforcando ciclos de desigualdade.

Da Silva & Leite
(2023)

Trabalho doméstico
sob perspectivas
metaférica e ndo
metaférica

Avrticula o debate teérico ao objeto empirico, utilizando o filme
‘Que Horas Ela Volta?’ como l6cus observacional.

O dialogo entre esses autores permitiu compreender a precarizacdo no trabalho

doméstico como um fendmeno multidimensional, que articula transformacBes econémicas,

hierarquias sociais, regimes simbolicos de valor e relacdes afetivas. Ao mobilizar contribuicdes

que discutem precarizacdo, trabalho reprodutivo, afetividade, interseccionalidade e dominacgéo

simbolica, este trabalho constroi uma base analitica capaz de sustentar a leitura do filme ‘Que

Horas Ela Volta?’ como uma representacao critica das desigualdades estruturais que atravessam

o trabalho doméstico no Brasil. Esse referencial tedrico orienta a analise empirica desenvolvida

nos capitulos seguintes, permitindo interpretar as relacfes retratadas nesse filme como

expressdes de processos sociais mais amplos.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Os aspectos aqui contidos foram fundamentais, pois permitiram observar as condi¢des
de trabalho retratadas na obra cinematografica utilizada como I6cus e compreender como esse
filme refletiu tensdes sociais e estruturais que historicamente contribuem para a precarizacéo
do trabalho doméstico no pais. Esses aspectos sdo aqui apresentados nos tépicos (3.1), (3.2),

(3.3), (3.4) e (3.5). Ademais, no topico (3.6) encontram-se as consideracdes eticas da pesquisa.

3.1 Abordagem de Pesquisa

A pesquisa foi conduzida a partir de uma abordagem qualitativa, interpretativa e
exploratdria, voltada a compreensdo profunda das representacdes simbdlicas da precarizacdo
do trabalho no filme ‘Que Horas Ela Volta?’. Essa escolha metodologica mostrou-se coerente
com a proposta de andlise filmica em Administracdo, desenvolvida por Leite et al. (2022), que
compreendem o filme como um espaco privilegiado para a observacdo de dindmicas

organizacionais, subjetividades e relacGes de poder.

Segundo Flick (2002), a abordagem qualitativa permite captar as multiplas dimensdes
simbolicas, culturais e afetivas dos fendbmenos sociais. No caso desta pesquisa, trata-se de
acessar os significados implicitos nas interacGes entre 0s personagens, em seus gestos, dialogos,
siléncios e posicionamentos visuais, 0s quais constituiram um campo de observacao sensivel e
reflexivo sobre o trabalho precério, representando metaforicamente o contexto do trabalho

doméstico brasileiro.

Além disso, a abordagem qualitativa articula-se de forma direta com a perspectiva
fenomenoldgica adotada no estudo, aproximando-se da compreensdo proposta por Husserl
(1931) e Giorgi (2009), segundo a qual os fendmenos devem ser entendidos a partir das
experiéncias vividas e dos sentidos a eles atribuidos em contextos concretos. Assim, as cenas
do filme l6cus foram interpretadas, ndo apenas enquanto narrativa ficcional, mas como
construcdes simbolicas capazes de revelar experiéncias sociais partilhadas no Brasil
contemporaneo, especialmente aquelas relacionadas a precarizacdo, desigualdade e

subordinacdo nas relac6es de trabalho.
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3.2 Método de Pesquisa

A metodologia adotada neste estudo fundamentou-se na compreensdo de que todo
percurso investigativo exige rigor, clareza e precisdo na definicdo dos caminhos cientificos a
serem seguidos. Como destacaram Zanella (2009), Michaliszyn e Tomasini (2008) e Vergara
(2012), o delineamento metodoldgico deve explicitar detalhadamente as a¢fes empreendidas
ao longo da pesquisa, assegurando coeréncia entre os objetivos pretendidos e os instrumentos
utilizados. Neste aspecto, a escolha do filme como objeto empirico dialoga com Champoux
(1999 apud LEITE et al., 2022), para quem obras cinematogréaficas de forte apelo narrativo e
estético representam recursos valiosos para a investigacdo qualitativa, pois condensam
experiéncias humanas, simbolos sociais e tensdes organizacionais em formatos visualmente

acessiveis.

O método de pesquisa adotado foi o fenomenolégico, em razéo de sua capacidade de
apreender os sentidos atribuidos as experiéncias humanas, mesmo quando mediadas por
representacdes simbolicas, como ocorre no filme. A fenomenologia, conforme proposta por
Husserl (1931) e aprofundada por Giorgi (2009), pressupde a suspensao de julgamentos prévios
(epoché) com o objetivo de descrever os fendmenos em sua esséncia, tal como se apresentam a
consciéncia. Trata-se, portanto, de uma postura que busca deixar que o fendmeno “fale”, antes

de encaixa-lo em categorias rigidas.

Neste estudo, a aplicagdo do método fenomenoldgico ocorreu de maneira indireta: a
experiéncia de precarizacao do trabalho foi acessada por meio das representacdes presentes no
filme I6cus, tomando-se as cenas como construcdes simbdlicas capazes de traduzir experiéncias
sociais concretas vividas por trabalhadores em contextos de subordinagéo e desigualdade.
Segundo Moreira (2004), esse metodo € particularmente adequado quando se busca interpretar
a realidade tal como ela € percebida, sentida e narrada por sujeitos inseridos em contextos

especificos, ainda que mediada por narrativas ficcionais.

Essa perspectiva foi reforcada por Leite et al. (2022), ao argumentarem que a analise
filmica aplicada a Administragdo permite captar nuances subjetivas, emocionais e simbolicas
das relagBes organizacionais. Para esses autores, a linguagem cinematografica constitui uma

via legitima de apreensao de fenbmenos sociais, especialmente quando articulada a abordagem
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qualitativa e ao método fenomenoldgico, pois revela aspectos sutis das intera¢cdes humanas, da
gestdo simbolica e das estruturas hierarquicas.

A fenomenologia, nesse contexto, ofereceu um caminho metodoldgico coerente para
observar e interpretar as manifestacoes da precarizacdo do trabalho no filme. O foco recaiu
sobre a forma como o fendbmeno se expressou, por meio dos gestos dos personagens, dos
enquadramentos de camera, dos siléncios, dos contrastes espaciais e das tensées narrativas. Para
operacionalizar esse olhar, utilizou-se o Protocolo de Observag6es para 0 processo de coleta e
andlise filmica, desenvolvido por Leite e Leite (2012), que sistematiza a observacao de aspectos
estéticos e narrativos, com potencial analitico para o campo da Administragao.

Inspirando-se em Gil (2009) e Silva (2006), este estudo assumiu a necessidade de um
plano interpretativo que servisse como guia de todo o percurso analitico. Por esse angulo, o
Protocolo de Observacdes funcionou como dispositivo metodoldgico central, articulando o
método fenomenoldgico a estratégia de pesquisa voltada a andlise filmica e garantindo que a
leitura das cenas permanecesse ancorada em evidéncias imagéticas, sonoras e narrativas, e nao

apenas em impressdes subjetivas do pesquisador.

3.3 Estratégia de Pesquisa

A estratégia de pesquisa adotada neste trabalho consistiu em um estudo observacional
em analise filmica, conforme proposto por Leite et al. (2022), que conceberam o filme como
uma ferramenta metodoldgica potente para a investigacdo qualitativa de fendmenos
organizacionais e sociais. Essa perspectiva parte da premissa de que os filmes, enquanto
artefatos culturais, condensam valores, normas, contradigdes e tensdes que atravessam a vida
social, podendo ser analisados como documentos visuais simbolicos dotados de significado e
relevancia analitica. No contexto deste estudo, essa estratégia de pesquisa foi aplicada ao filme
‘Que Horas Ela Volta?’, assumido como lécus narrativo e simbdlico para a andlise da

precarizacdo do trabalho.

Conforme argumentado por Leite et al. (2021), a analise filmica se mostrou
particularmente eficaz para identificar como as representacbes visuais podem refletir,

problematizar e criticar condi¢Ges sociais e trabalhistas. Assim, o estudo baseou-se em uma



30

investigacdo observacional detalhada das cenas, apoiada na microanalise proposta por Leite et
al. (2022), que facilitou a identificagdo de elementos narrativos e visuais associados a
desigualdades estruturais, conforme também apontado por Bordwell e Thompson (2013). Essa
abordagem se justificou pela compreensdo de que o filme opera por meio de multiplas camadas
de sentido ndo apenas por meio dos dialogos, mas também por intermédio de siléncios,
enquadramentos, gestos, iluminacdo e organizagdo espacial. Como destacaram Bordwell e
Thompson (2013), a linguagem cinematografica possui um potencial narrativo autbnomo, que
ultrapassa o roteiro verbal e carrega significados organizados, espacial e temporalmente,

tornando-se essencial para a leitura critica das estruturas sociais representadas.

A andlise filmica, nesse contexto, foi guiada pelo entendimento de que o filme pode ser
um espelho simbdlico das realidades social e organizacional. Segundo Leite et al. (2022), filmes
comerciais podem ser lidos como metéforas interpretativas das estruturas sociais, evidenciando
a gestdo da alteridade, os limites simbdlicos entre classes e modos pelos quais o trabalho é

representado, regulado ou negado nas rela¢cdes humanas.

3.4 Estratégia de Coleta de Dados

A estratégia coleta de dados com base na observacao, desenvolveu-se sob o respaldo da
microanalise, por meio de instrumento elaborado por Leite e Leite (2012) e posteriormente
revisitado por Leite et al. (2022), que consiste no exame rigoroso de cada cena, identificando
elementos narrativos, visuais e simbdlicos, capazes de comunicar dindmicas de subordinacéo,

relacdes de gestdo, desigualdades de classe e processos de invisibiliza¢do social.

Neste estudo, a coleta de dados também foi realizada por meio de uma analise critica e
sistematica do filme l6cus ‘Que Horas Ela Volta?’, pela sua capacidade de representar, de forma
sensivel e realista, as dindmicas contemporaneas de precarizacdo do trabalho e de desigualdade
social no Brasil. Também, essa estratégia de coleta consistiu na observacao sistematica desse
filme sob registros feitos nesse instrumento concebido para orientar pesquisas qualitativas que

demandam microandlises rigorosas de cenas de obras cinematogréaficas.

Esse protocolo (LEITE & LEITE, 2012), organiza as observacdes em diferentes campos

interdependentes, permitindo registrar, de forma sistematica, tanto dados diretamente
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observaveis agdes, gestos, deslocamentos, configuragdes espaciais e elementos da mise-en-
scéne, quanto sentidos indiretos sugeridos pela narrativa, tais como tensdes simbdlicas, relagdes
implicitas de poder, contrastes afetivos e nuances fenomenoldgicas, identificadas ao longo das
visualizacdes. Tal protocolo também contempla o exame detalhado dos recursos estéticos da
obra, incluindo fotografia, iluminacdo, paleta de cores, planos, movimentos de cémera,
sonoridades e composicao visual, elementos que, conforme destacaram Bordwell e Thompson
(2013), constituem dimensdes fundamentais para a construcdo de significados e para a

articulacédo de relacGes de classe, autoridade e dominacdo simbdlica.

Além disso, incorpora campos especificos para a identificacdo dos construtos tedricos
emergentes e previamente definidos, assegurando o ajuste entre a coleta de dados e a
categorizacdo analitica. A observacdo concentrou-se em fatores socioeconémicos e estruturais
que contribuem para a precarizagdo do trabalho no filme, incluindo: (a) formas de exploracao
e limitagbes de direitos; (b) dinamicas de poder e hierarquia entre empregadores e
trabalhadores; (c) linguagens filmicas que expdem desigualdades, tais como uso do espaco,

distancia entre personagens, movimentos de cdmera e ambientacao sonora.

Apos a conclusdo da coleta, as observagdes foram sistematizadas, constituindo uma
matriz analitica preliminar. Essa matriz correspondeu a etapa de ordenar as cenas, identificar
padrdes iniciais, relacionar elementos filmicos aos construtos tedricos e estruturar os dados
brutos de forma a subsidiar o processo de analise. Essa preparacao foi fundamental para as

etapas seguintes de pré-selecdo e selecdo das cenas.

3.5 Estratégia de Analise

O estudo observacional em analise filmica constitui-se uma estratégia de pesquisa
apropriada para examinar como o filme utiliza recursos visuais e narrativos para comunicar e
representar fendmenos sociais complexos (LEITE et al., 2021; LEITE et al., 2022). Ademais,
conforme discutido por Miranda, Rodrigues (2018) e Barros (2017 apud LEITE et al., 2022), o
uso do filme como metafora organizacional ofereceu um espaco ladico e reflexivo, capaz de
transportar o espectador para universos distintos de sua experiéncia cotidiana, ampliando a

compreensdo das dinamicas simbolicas e afetivas presentes nas rela¢fes de trabalho.
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A precarizagéo do trabalho, conceito central desta pesquisa, foi discutida na literatura
de Administracdo, com destaque para Antunes (2009; 2018), Brites, (2007) Castel (2003),
Pochmann (2001), Sabino e Abilio, (2019). Esses autores analisaram como a
desregulamentacédo e a instabilidade das condic¢des laborais impactam negativamente a vida dos

trabalhadores, evidenciando uma estratificagdo social profundamente enraizada.

O filme ‘Que Horas Ela Volta?” (MUYLAERT, 2015), serviu como l6cus da pesquisa
desenvolvida neste trabalho, permitindo explorar as dindmicas sociais e laborais relacionadas a
precarizacdo do trabalho. Essa compreensédo dialoga com Espinal (1976 apud LEITE et al.,
p.34, 2022), para quem “todo filme, na medida em que chega a certo nivel de sinceridade
artistica, participa do mistério da pessoa que o realizou”, ressaltando que a obra cinematografica

expressa, de maneira sensivel, conflitos estruturais e subjetivos associados a precarizacao.

A pesquisa desenvolvida buscou compreender como as dindmicas de classe e as relagoes
de poder foram representadas no filme e de que modo essas representacdes podem contribuir
para a reflexdo sobre as condicGes de trabalho no Brasil. A escolha por Muylaert (2015)
revelou-se pertinente porque essa diretora utilizou uma linguagem cinematogréafica capaz de
traduzir, de forma simbdlica e metaférica, as condi¢cBes de subordinacdo enfrentadas por
trabalhadores, aspecto que converge com o conceito de capital simbdlico (BOURDIEU, 1998).

O conceito sobre analise filmica construido por Leite et al., (2022, p. 33) foi assim
apresentado: “a analise filmica no campo da Administragdo ¢ a possibilidade de se olhar
metaforicamente para organizacdes, instituicbes de ensino e as relagdes existentes entre 0s
diversos agentes, visando a manutencéo da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
por meio da criacdo e/ou disseminacdo de conhecimentos, haja vista a sedimentacdo do
entendimento de que filmes ou séries compartilham elementos da vida real”. A pesquisa
realizada neste estudo observacional em analise filmica ndo se limitou a refletir sobre a
precarizac¢do no contexto do trabalho doméstico, mas buscou compreender como o filme pode
servir como instrumento pedagdgico e analitico no campo da Administracdo, permitindo
observar analogamente as manifestacdes das relacdes de poder e de classe nos ambientes de

trabalho.
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Para subsidiar a estratégia de analise adotou-se uma categorizagdo mista, conforme
respaldado por Vergara (2012), integrando categorias previamente estabelecidas (a priori) e
categorias emergentes do prdprio material (a posteriori): Categoria (1) Precarizacdo do
Trabalho (a priori). Durante a microanalise das cenas, emergiram trés categorias adicionais,
derivadas da interpretacdo dos elementos narrativos, simbolicos, afetivos e estruturais presentes
no filme: Categoria (2) Precarizacdo do Trabalho Doméstico; Categoria (3) Precarizacdo das
Relacbes Afetivas; Categoria (4) Desigualdades Social e de Classe. Esse conjunto de
procedimentos consolidou o corpus analitico utilizado no ‘Capitulo Apresentagdo e Analise dos

Dados Obtidos’, para fins de rigor metodoldgico e coeréncia com os objetivos da pesquisa.

Adicionalmente, a estratégia de analise adotada estruturou-se em duas modalidades
complementares: (1) a analise de conteddo, conforme Bardin (1977), e (2) a andlise critica
fundamentada em Bourdieu (1998), Adorno (2003) e Weber (1978). Essa articulagédo das duas
modalidades permitiu que a interpretagcdo abrangesse, tanto os elementos explicitos da obra
cinematografica, quanto as camadas simbdlicas mais profundas que estruturam as relacdes

sociais e organizacionais retratadas nessa obra.

Na primeira modalidade, a analise de conteudo foi empregada como técnica sistematica
de interpretacdo das comunicaces simbdlicas que, de acordo com Bardin (1977), possibilita
identificar categorias, temas e padrdes de sentido. Assim, foram examinados dialogos,
cenografia, mise-en-scene, iluminacédo, enquadramentos e montagem, de modo a extrair ndcleos
tematicos relacionados a subordinacdo, exclusdo, desigualdade estrutural, auséncia de direitos
e restricbes de mobilidade social, dimensdes essenciais para compreender os elementos de

precarizacdo do trabalho doméstico evidenciados pela narrativa.

Paralelamente, a segunda modalidade, a anélise critica possibilitou alcancar significados
simbdlicos e estruturais subjacentes as cenas. Inspirada em Bourdieu (1998), essa leitura
permitiu compreender como capitais simbdlicos, habitus e estruturas sociais se tornaram
visiveis nas interacGes entre patrdes e empregados, nos limites impostos aos personagens e nas
reacOes as tentativas de transgressdo das fronteiras sociais. Do mesmo modo, a perspectiva da
industria cultural (ADORNO, 2003) permitiu observar como o filme, mesmo enquanto produto
inscrito na légica capitalista, funcionou como instrumento de critica social, desvelando tensbes

e desigualdades naturalizadas no cotidiano. Ambas as modalidades de analises dialogaram,
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ainda, com Weber (1978), especialmente no que se refere as formas de dominacéo e autoridade,

presentes nas dindmicas sociais representadas no locus.

A proposta metodologica de Leite et al. (2022) foi fundamental nessa estratégia, uma
vez que os autores concebem a analise filmica como um exercicio de desvelamento das
maltiplas camadas simbdlicas que estruturam o mundo do trabalho. Para esses autores, o filme
pode funcionar como metafora organizacional, permitindo investigar criticamente
configuracGes de poder, subordinacdo, resisténcia e desigualdade, inclusive em contextos ndo

corporativos formais, como o trabalho domeéstico.

Além do que, a aplicacdo do Protocolo de Observacdes (LEITE & LEITE, 2012),
ofereceu suporte técnico para a sistematizacao requerida na interpretacdo rigorosa dos dados,
ao orientar as multiplas visualizagdes das cenas, ao recomendar que a analise se apoiasse em
evidéncias extraidas das imagens, sons e gestos presentes no filme e, ao contribuir para a

reducdo da interferéncia de impress@es subjetivas, em prol do rigor metodoldgico.

Dessa forma, a estratégia de analise integrou o potencial narrativo do filme, com a
profundidade critica da teoria social, permitindo compreender como essa obra cinematogréafica
representou, tencionou e problematizou as formas contemporaneas de precarizacdo do trabalho
no Brasil, especialmente no ambito do trabalho doméstico, espaco em que, afeto, subordinacéo,

invisibilidade e desigualdade se entrecruzam de maneira particularmente sensivel.

3.6 Consideragdes Eticas da Pesquisa

Este estudo seguiu as diretrizes éticas estabelecidas para a pesquisa académica,
respeitando os direitos autorais do filme ‘Que Horas Ela Volta?’ e garantindo que a coleta, e a
analise dos dados, subsidios para a discussao dos resultados, fossem conduzidas de forma ética
e responsavel. Houve o compromisso de respeitar as representacdes culturais e sociais
presentes, tanto na obra cinematografica quanto na literatura utilizada. O uso do material filmico
como fonte de dados exigiu uma abordagem ética rigorosa, reforcando a necessidade de que as
interpretacdes considerassem a dignidade das representacOes retratadas e observassem

integralmente os limites legais relacionados aos direitos autorais.
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O estudo respeitou os principios éticos da pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas,
conforme orientado por Leite et al. (2022), para quem a analise filmica em Administracdo
demanda ndo apenas rigor técnico, mas também sensibilidade ética diante dos temas abordados.
Assim, buscou-se evitar interpretacdes que pudessem reforcar estigmas, distorcer sentidos ou
descontextualizar simbolismos fundamentais dessa obra cinematografica. A ética interpretativa
constituiu, portanto, um principio orientador central deste trabalho, comprometido com o

respeito as representagdes culturais e a dignidade das experiéncias sociais evocadas pelo filme.

Ademais, por ndo envolver diretamente seres humanos em sua etapa empirica, mas sim
uma obra audiovisual previamente publicizada, o projeto deste estudo enquadrou-se como de
risco minimo, tendo sido submetido as orientacdes oriundas do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) para fins de registro e validacdo
institucional. Ainda assim, a natureza simbdlica e representacional do objeto investigado exigiu
cuidados éticos especificos. A utilizacdo do filme l6cus demandou responsabilidade quanto a
interpretacdo das imagens, discursos e representacdes sociais envolvidas. As analises foram
conduzidas a partir de uma postura critica, porém respeitosa, considerando especialmente a
representacdo de mulheres, trabalhadoras domésticas e relagcdes de classe no Brasil, evitando
generalizagBes que pudessem desvirtuar o sentido originario da obra.

Concomitantemente, foram respeitados os direitos autorais do filme analisado, que foi
citado formalmente conforme as normas académicas e utilizado exclusivamente para fins
educacionais e cientificos. Nenhum trecho dessa obra foi reproduzido fora dos limites legais
permitidos para andlise critica com finalidade educacional. Por fim, contextualiza-se, no que
tange ao cumprimento dos aspectos éticos deste TCC e, de acordo com as orientacdes do Comité
de Etica em Pesquisa — CEP da Universidade Federal de S3o Paulo que: (1) “pelo Art. 8°, 0s
projetos de pesquisa que ndo envolverem seres humanos, direta e indiretamente, nem animais
vertebrados vivos, momentaneamente estdo dispensados de cadastro no CEP, até que o sistema
de registro seja reativado”; (2) “pelo paragrafo unico para 0s casos previstos no caput, sera
exigida Declaracdo de Responsabilidade assinada pela Prof.2 Orientadora, pelo(a) Discente e
pela Diretora Académica do Campus Osasco, declaragdo essa depositada, juntamente com o
projeto final, em 25 de Julho de 2025, no Departamento Académico de Administracdo, dando-
se por cumpridos tais aspectos, a partir da obtencdo da resposta desse departamento, dentro do

periodo determinado.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Este capitulo apresenta o conjunto de dados obtidos a partir da analise filmica do filme
I6cus, articulando os resultados ao percurso metodologico anteriormente descrito. Apos a
aplicagéo integral do Protocolo de Observacgdes, cada cena foi microanalisada segundo seus
elementos narrativos, visuais, simbolicos e fenomenoldgicos. Ao retomar o objetivo geral, qual
seja 0 de investigar a precarizacdo do trabalho no filme locus, este capitulo sistematiza a
organizacdo dos dados obtidos, em quadros e subsecdes, permitindo visualizar, tanto o percurso
de selegdo das cenas para este TCC, quanto o papel analitico de cada uma delas no interior
dessas quatro categorias estabelecidas. A sistematizacdo obtida, antes e, ao longo da coleta,
permitiu estabelecer quatro categorias que estruturaram a analise: (1) Precarizacdo do Trabalho
(categoria previamente definida); (2) Precarizacdo no Trabalho Domeéstico; (3) Precarizacao
das Relagdes Afetivas e (4) Desigualdades Social e de Classe (essas trés ultimas categorias,

emergiram da leitura minuciosa do filme).

A analise aqui apresentada apoia-se diretamente nas cenas identificadas como mais
operantes para o fendmeno investigado, considerando ndo apenas a presenca explicita dos
temas, mas também a forca simbdlica dos enquadramentos, gestos, siléncios, disposicdes
espaciais e relagdes de poder inscritas na linguagem visual.

A escolha final dessas cenas foi guiada por um processo em duas etapas. Na primeira,
realizou-se uma pré-selecdo, na qual foram reunidas as cenas que apresentavam algum vinculo
com essas quatro categorias analiticas, seja por pertinéncia tematica, simbdlica ou narrativa.
Essa etapa teve carater abrangente e buscou preservar a complexidade interpretativa do corpus,
evitando a eliminacdo prematura de material relevante. Na segunda etapa, procedeu-se a selecdo
final, compondo-se o conjunto de 20 cenas que constituem esse corpus analitico, com base em

significancia e pertinéncia para resposta a questao de pesquisa e consecucao do objetivo geral.

Assim, como pode ocorrer em estudos observacionais em analise filmica, algumas cenas
aparecem simultaneamente em categorias diferentes, pois seus elementos narrativos e visuais
se incorporam em mais de uma proposi¢do tematica. Esse fendmeno é coerente com a adogéo
de uma categorizacdo mista, na qual uma mesma cena pode ser mobilizada para iluminar

diferentes dimensdes do fendbmeno pesquisado. Neste caso, como 0s temas dessas quatro



37

categorias se entrelacam, ao longo do filme, significa que determinadas cenas aparecem em
mais de uma categoria, evidenciando a sobreposi¢do natural dos fendmenos representados,
retornando, portanto, em mais de um quadro. Nos Quadros 2.1 e 2.2, apresenta-se 0 panorama

geral do estudo observacional em andlise filmica deste TCC.

Filme l6cus analisado: ‘Que Horas Ela Volta?’

Durag8o Total do Filme: 112 minutos

Total de cenas microanalisadas: 50
Total de cenas selecionadas para o TCC: 20

Composicédo do Tempo| Tempo Sem interrupgéo Com interrupgdo para | Sem interrupcdo para
Investido Total para escolha do lécus | coleta e microanalises | confirmacdo do l6cus
Tempo 1.561 224 minutos 1.225 minutos 112 minutos
Investido/Etapa minutos

Quadro 2.1 - Sintese Geral das Microanalises Realizadas

Por meio de uma leitura microanalisada das cinquenta (50) cenas mapeadas, envolvendo
enquadramentos, interacdes e elementos visuais, buscou-se mapear a composicdo do tempo
investido neste estudo observacional em anélise filmica com esse l6cus, no qual possivelmente
seriam evidenciadas desigualdades estruturais que sugerem metaforicamente as formas como

se organizam relacdes entre trabalhadoras domeésticas e familias empregadoras no Brasil.

Quadro 2.2 — Personagens tomados como Focos de Observacao

Personagem Caracterizacdo Sintética
Val Trabalhadora doméstica que habita o espaco de trabalho.
Jéssica Filha de Val, tenciona limites de classe ao desafiar hierarquias.
Barbara Empregadora, personifica normas simbélicas e sociais do lar.
Carlos Empregador, ambiguidades entre privilégio e cordialidade hierarquica.
Fabinho Filho dos empregadores, vinculo afetivo com Val.
José Motorista, funcionario terceirizado

Fonte: Protocolo de Observagoes (2025)

Com base nas cenas pré-selecionadas, foram selecionadas vinte (20) cenas que melhor
sintetizam as expressdes do fendmeno investigado nesse filme l6cus. Essa delimitagéo resultou

da identificacdo daquelas que, em conjunto, oferecem maior densidade analitica, com base nos
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seis personagens escolhidos como focos de observacdo para compreender as dindmicas
relacionadas a precarizacdo do trabalho.

Os Quadros 3 a 6, reiinem o conjunto de cenas atribuidas a cada categoria e constituem
a base empirica para as analises desenvolvidas ao longo deste capitulo. A organizacdo adotada
permite observar, de forma sisteméatica, como as diferentes expressdes da precarizacdo sdo
construidas nessa obra cinematografica. Entretanto, cada quadro sera tratado individualmente

em sua respectiva categoria.

A Categoria (1) Precarizacdo do Trabalho, abrange 14 cenas que evidenciam vinculos
frageis, auséncia de protecdo, ampliacdo indevida das fungdes e naturaliza¢do da subordinacao.
A selecdo das Cenas associadas a essa categoria: 4, 6, 7, 12, 15, 17, 18, 22, 24, 26, 29, 31, 34 e

49, seguiu o procedimento de categorizacao, articulado as microandlises, em que a precariedade

se expressa por agdes cotidianas, sobrecarga e auséncia de limites laborais.

Quadro 3 — Categoria (1): Precarizacédo do Trabalho

Cena Duragéo Descricdo
N° (Inicio — Fim)
4 06:38 —07:00 | Val tira as sandalias, entra descalga no quarto de Fabinho, limpa o espago e avisa
(00:22) sobre o horério ao patréo.
6 08:00 — 08:48 | Val recolhe louca na sala de jantar, se desculpa pela comida, confirma bebida e
(00:48) lembra ao patrdo sobre sua medicacao.
7 08:49 — 09:34 | Val serve comida aos colegas diaristas, permanece de p€, enquanto eles comem
(00:45) sentados e pedem mais comida.
12 14:17 — 15:25 | Val se arruma para sair na sua folga, dona Barbara que esta se exercitando questiona
(01:08) se esta tudo em ordem na casa para ela sair, e solicita a ela chegar mais cedo na
segunda. Val tenta falar mas a empregadora se despede dela e volta a se exercitar
colocando seus fones de ouvido, Val se estressa com o cachorro logo em seguida e
vai embora.
15 16:57 — 20:40 | Val entrega um presente de aniversario a patroa, durante entrevista, pede permissao
(03:43) para hospedar a filha, mas é interrompida por ligacéo.
17 23:25-24:44 | Val circula pela festa servindo aperitivos sozinha, atendendo aos convidados
(01:19) continuamente.
18 24:44 — 25:25 | Val organiza as tagas, é puxada pela patroa para a cozinha e impedida de usar o
(00:41) conjunto que lhe havia presenteado.
22 32:00 - 35:27 | A familia da patroa (Barbara) acabou de jantar, solicita que Val retire os pratos da
(03:27) mesa. Aproveita para pedir-lhe que convide sua filha para se apresentar.
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24 37:01-39:00 | Val serve comida na area dos empregados, permanece de pé, responde a pedidos e
(01:59) organiza utensilios.

26 41:01 - 46:00 | Barbara chega a cozinha de manhd, nao encontra Val, vai até o quarto procurar por
(04:59) ela. Ao voltar para a cozinha, encontra Jessica no espaco, a quem ela pergunta sobre
0 paradeiro da mae.

29 53:17-56:39 | Val observa Jéssica sentada & mesa com o patrdo, servindo-lhes alimentos e
(03:22) monitorando discretamente o ambiente.

31 57:46 —59:30 | Jéssica sugere que a mae sirva um pouco de sorvete para elas antes de levar aos
(01:44) patrdes.

34 1:06:00 — Val prepara café, serve a patroa e atende pedidos simultaneos, enquanto Jéssica
1:10:00 (04:00) | confronta normas da casa.

49 1:42:51 - Val arruma suas coisas, deixa o quarto dos fundos e encerra suas atividades, antes de
1:48:30 (05:39) | partir.

A precarizacdo do trabalho no filme lécus se manifesta como uma camada estrutural da
vida de Val, moldando néo apenas sua rotina laboral, mas a forma como ela ocupa os espagos,
regula seus gestos e organiza suas relagcdes. N&o se trata apenas de sobrecarga ou auséncia de
direitos formais, mas de uma l6gica de serviddo naturalizada, em que limites entre trabalho e
vida pessoal se diluem e a trabalhadora se torna parte do funcionamento da casa, sempre

disponivel, sempre silenciosa, sempre contornando fronteiras que ndo pode atravessar.

Essa precarizacdo aparece de forma incisiva na Cena 4, quando Val tira as sandalias
para entrar no quarto do filho dos patrGes e realiza a limpeza descalca. Seu corpo traduz uma
separacao simbdlica: ha espacos aos quais ela s6 tem acesso na condicdo de quem limpa, ndo
de quem pertence. Ao bater a porta para avisar a hora ao patrdo, funciona como despertador
humano, reforcando como até tarefas triviais sdo mediadas por ela, em posicdo de

disponibilidade continua.

Tal precarizagdo se aprofunda na Cena 6, na qual Val recolhe os pratos, enquanto o
patrdo permanece sentado. Ao perceber que ele ndo comeu tudo, ela se desculpa pela prépria
comida e, antes de servir a bebida desejada, confirma se ele tomou a medicacdo. As tarefas
ultrapassam a limpeza e a cozinha: envolve uma empregada monitorando a salde do
empregador. A antecipacdo das necessidades do patrdo revela internalizacdo das
responsabilidades e Val age como se cuidar do bem-estar dele fosse parte essencial de sua

identidade profissional.
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Esse pensamento permanece na relagdo com outros trabalhadores na Cena 7, em que
Val serve a refeicdo aos diaristas, enquanto permanece de pe, sem comer. A disposicéo espacial
dos colegas sentados a mesa e Val servindo, reforca que, mesmo entre trabalhadores, a

hierarquia se reproduz. Seu papel ndo € o convivio, mas a manutencdo do servigo.

A dificuldade de exercer autonomia sobre o proprio tempo emerge na Cena 12. Pronta
para sair de folga, Val tenta comunicar um recado, mas a patroa a interrompe para fazer
verificacOes sobre a casa e exigir que ela volte mais cedo. Ao colocar fones de ouvido e seguir
seu treino, essa patroa nega a Val a possibilidade de concluir a frase. Mesmo fora do horario, a
trabalhadora continua subordinada a vigilancia e as demandas da empregadora e a folga, que

deveria ser direito, acontece apenas se validada pela patroa.

Na Cena 15, essa assimetria se revela na propria voz de Val. Durante a entrevista da
patroa, ela tenta entregar o presente de aniversario e pedir que a filha possa ficar alguns dias na
casa. O pedido, feito em tom hesitante e no intervalo de um evento alheio, é interrompido por
uma ligacdo do marido da patroa. Val precisa literalmente correr atrds dela para terminar sua
fala. Sua legitimidade discursiva, mesmo ao tratar da prépria filha, aparece sempre fragil,
cerceada por prioridades externas.

A sobrecarga se evidencia novamente na Cena 17, quando Val serve sozinha os
aperitivos de uma festa que demandaria uma equipe maior. O contraste entre o ambiente de
celebracdo: musica, conversas, circulacdo de convidados e a figura de Val em movimento
continuo exp0e a forca de trabalho invisivel que sustenta o lazer dos outros. Sua presenca é

essencial, mas nunca reconhecida.

Essa mesma ldgica atravessa a Cena 18, quando a patroa a retira da area de circulagao
para adverti-la sobre o uso das tagas de presente. As tacas que Val mesma deu continuam
submetidas ao controle simbdlico da familia. O gesto de retira-las de suas médos marca a
impossibilidade de a empregada envolver seus gostos em objetos associados a prestigio,

evidenciando a dimensdo material e simbolica da precarizacao.
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A relacdo entre trabalho e familia se torna mais explicita na Cena 22, quando Val recolhe
0s pratos apos o jantar e os patrdes pedem que chame Jéssica para se apresentar. A recepcao,
marcada por perguntas incisivas sobre os planos da jovem para o vestibular da FAU-USP,
ocorre enquanto Val segue indo e vindo da cozinha, visivelmente exausta. Jéssica ndo € tratada
como convidada, mas como extensdo do espaco de servigo ocupado pela mae, e o proprio

movimento de Val reforca a hierarquia que atravessa as duas.

Essa dindmica espacial se acentua na Cena 24, no quarto de hospedes. Jéssica identifica
0 espaco como adequado para estudar e viver temporariamente, e 0 patrdo chega a apoiar a
ideia. Val, porém, tenta desfazer o pedido da filha, expressando medo de ultrapassar um limite
implicito. Quando a patroa entra e recebe a informacdo de que Jéssica ficara naquele quarto,
seu “td bom”, dito com expressdo contrariada, restabelece a fronteira: certos espacos
permanecem reservados. Val, mesmo percebendo a injustica, segue internalizando a ldgica que

separa ‘seu lugar’ do ‘lugar dos patroes’.

Essa hierarquia toma forma concreta na Cena 26, marcada por um conflito na cozinha.
Val chega atrasada, pede desculpas e repreende a filha por sentar-se a mesa dos patrdes, ainda
que tenha sido convidada. Jéssica questiona a logica de comer de pé, e o embate revela duas
geracOes sob pressdes distintas: uma que aprendeu a obedecer para sobreviver, e outra que
rejeita a posicao de subalternidade. A frase de Val para sua filha, “chame ela de Dona Barbara”,

sintetiza a necessidade de reforcar a hierarquia para evitar rupturas.

O simbolismo do sorvete reaparece na Cena 29, quando Jéssica almoga com o patrdo na
sala principal e Val os observa da penumbra da cozinha. O pedido para servir sorvete a propria
filha expBe o desconforto da mae diante da inversdo de papéis: ao insistir em chamar o sorvete
de “do Fabinho”, mesmo quando o patrao afirma que ¢ da casa, Val tenta resguardar a ordem

que sempre pautou sua vida laboral.

Essa atitude retorna na Cena 31, em que Jéssica sugere que a mée sirva um pouco de
sorvete para elas antes de levar aos patroes. Val recusa, explicando que ‘poder comer € s6 por
educacgdo, mas espera-se que se diga nao’. A trabalhadora Val conhece profundamente o codigo

simbdlico que regula a casa, um cddigo que ela precisa transmitir a filha. Ao buscar outro pote
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e dizer “esse ¢ 0 n0sso”, tenta criar um espago minimo de autonomia, sem enfrentar diretamente

a hierarquia, & qual ela se subordina.

O conflito explode fora da casa na Cena 34, quando Jéssica questiona a mae sobre a
origem das regras que ela segue, ¢ Val responde: “Vocé ja nasce sabendo.” A frase sintetiza a
interiorizacdo da precarizacdo como destino: uma ldgica apreendida pela vivéncia, nédo
necessariamente por imposicao formal. A tentativa de alugar uma casa simples, apoiada por

Jéssica, contrasta com a cautela de Val, para quem sair do emprego significa risco concreto.

A precarizagdo atinge seu ponto critico na Cena 49, quando Val finalmente comunica
seu pedido de demissdo. A patroa, surpresa, busca explicacbes que se encaixem na logica da
casa: fofocas, conflitos, aumento. Mas Val responde com serenidade que precisa cuidar da filha.
Essa cena, marcada por siléncio e firmeza, sintetiza um processo lento de tomada de
consciéncia. Depois de anos vivendo entre limites invisiveis, ela reivindica a possibilidade de

decidir sua propria trajetoria.

Em conjunto, essas quatorze cenas, nessa categoria, evidenciam que a precariza¢do no
trabalho ndo se limita a sobrecarga material, mas constitui um sistema de normas implicitas que
atravessam corpos, vinculos e espacos. Val se movimenta entre demandas que parecem
infindaveis, expectativas que ela mesma passou a antecipar e fronteiras que regulam espagos
nos quais pode estar, como pode falar e o que pode desejar. Seu pedido de demissdo nédo resolve
todas as desigualdades, mas representa um ponto de inflexdo: sua recusa em permanecer

totalmente absorvida por um trabalho que, durante anos, ditou sua existéncia.

A Categoria (2) Precarizacdo do Trabalho Doméstico contempla as Cenas 1, 4, 6, 7, 10,
12, 15, 17, 18, 21, 22, 26, 29, 31 e 33, evidenciando as condicdes especificas do trabalho
doméstico remunerado: acesso restrito aos espagos, invisibilidade, responsabilizagdo continua
e fusdo entre vida pessoal e laboral. Essas 15 cenas foram identificadas a partir de elementos

estruturais da ocupacdo doméstica, representando metaforicamente o contexto brasileiro.
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Quadro 4 — Categoria (2): Precarizacdo do Trabalho Doméstico

Cena Duracéo Descricdo
N° (Inicio — Fim)
1 02:28 - 04:31 Val cuida do menino na piscina, recusa seu convite para nadar e fala com a filha
(02:03) ao telefone, enquanto vigia a crianga.
4 06:38 —07:00 | Val tira as sandalias, entra descal¢a no quarto de Fabinho, limpa o espago e avisa
(00:22) sobre o horério ao patréo.
6 08:00 - 08:48 | Val recolhe louca na sala de jantar, se desculpa pela comida, confirma bebida e
(00:48) lembra ao patrdo sobre sua medicacao.
7 08:49 - 09:34 | Val serve comida aos colegas diaristas, permanece de pé, enquanto eles comem
(00:45) sentados e pedem mais comida.
10 12:11 - 12:22 Val nifia Fabinho nos bragos, embalando o menino de forma cuidadosa.
(00:11)
12 14:17 - 15:25 | Val se arruma para sair na sua folga, dona Bérbara que estid se exercitando
(01:08) questiona se estd tudo em ordem na casa para ela sair, e solicita a ela chegar mais
cedo na segunda. Val tenta falar mas a empregadora se despede dela e volta a se
exercitar colocando seus fones de ouvido, Val se estressa com o cachorro logo em
seguida e vai embora.
15 16:57 — 20:40 Val entrega um presente de aniversario a patroa, durante entrevista, pede
(03:43) permissao para hospedar a filha, mas é interrompida por ligacéo.
17 23:25-24:44 | Val circula pela festa servindo aperitivos sozinha, atendendo aos convidados
(01:19) continuamente.
18 24:44 — 25:25 Val organiza as tacas, é puxada pela patroa para a cozinha e impedida de usar o
(00:41) conjunto que Ihe havia presenteado.
21 30:30-32:00 | Val faz o tour do quarto dela para filha Jéssica, ao chegarem a residéncia dos
(01:30) patrdes.
22 32:00 - 35:27 A familia da patroa (Bérbara) acabou de jantar, solicita que Val retire os pratos da
(03:27) mesa. Aproveita para pedir-lhe que convide sua filha para se apresentar.
26 41:01 - 46:00 Barbara chega a cozinha de manh4, ndo encontra Val, vai até o quarto procurar por
(04:59) ela. Ao voltar para a cozinha, encontra Jessica no espago, a quem ela pergunta
sobre o paradeiro da mée.
29 53:17 - 56:39 Val observa Jéssica sentada a mesa com o patrdo, servindo-lhes alimentos e
(03:22) monitorando discretamente o ambiente.
31 57:46 —59:30 | Jéssica sugere que a mae sirva um pouco de sorvete para elas antes de levar aos
(01:44) patres.
33 1:02:30 — 1:06:00 | Jéssica entra na piscina, empurrada por Fabinho e seu amigo. Os trés interagem e
(03:30) se divertem.

A precarizacdo do trabalho domestico no filme emerge, ndo apenas como condicdo
laboral, mas como estrutura que organiza tempos, espacos e relaces dentro da casa. As cenas

associadas a esta categoria revelam um sistema de funcionamento que depende das
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disponibilidades fisica, emocional e simbdlica da trabalhadora, cujo corpo e cuja presenga sao
absorvidos pela rotina da familia. A precarizacdo, por esse lado, aparece menos como falta de

formalizacao e mais como uma forma especifica de habitar um espaco que pertence aos outros.

A Cena 1 ja anuncia essa dindmica, ao mostrar Val dividida entre a ligagdo a filha e o
cuidado com o filho crianga da patroa. O ambiente da piscina, colorido e repleto de brinquedos,
contrasta com a posicao rigida da empregada, que ndo se permite entrar na agua. A cena revela
como o lazer de uma familia depende da contencdo de outra: para que a crianca desfrute

plenamente daquele espaco, Val precisa se retirar dele, simbolicamente, mantendo-se em alerta.

Na Cena 4, ao entrar descalca no quarto desse filho, a personagem Val confirma a
existéncia de cadigos implicitos que estruturam sua circulagdo na casa. O ato de tirar as
sandalias ndo representa apenas deferéncia, mas evidencia que sua presenca é tolerada somente
enquanto instrumento de manutengdo. A maneira como ela cruza esse limiar desnuda a

hierarquia espacial que define o trabalho doméstico.

Na Cena 6, Val se move pela sala de jantar, ndo apenas recolhendo restos da refeicéo.
Ela se desculpa pelo prato ndo ter sido bem recebido, pergunta sobre preferéncias e verifica a
medicacdo do patrdo. Essa suavidade na transi¢do entre cozinheira, servidora e cuidadora
demonstra a dilatacdo das funcgdes, caracteristica do trabalho domeéstico que mistura servico e

afeto sem delimitacdo clara.

A Cena 7 mostra que, mesmo entre colegas, Val ocupa posi¢éo distinta. Enquanto os
diaristas comem sentados, ela segue servindo, em siléncio. E um momento de intervalo para
todos, exceto para ela. A naturalidade com que se mantém de pé, atendendo pedidos informais,
revela como a precarizacao se sustenta também na internalizacdo de um papel que ultrapassa as

fronteiras da sua funcéo laboral.

A Cena 10, em que Val nina o filho da patroa, traz outra face da precarizagdo: o cuidado
intimista, emocional e cotidiano que se espera dela. Embora o gesto seja afetuoso, ele € também
atravessado por auséncias e substituicdo, marcando como o trabalho domeéstico frequentemente

captura partes essenciais da vida afetiva da trabalhadora.
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Na Cena 12, a tentativa de sair de folga esbarra no controle da patroa, que questiona a
organizacao da casa, redefine o horério de retorno dessa folga e encerra a conversa colocando
fones de ouvido. Tal folga, nesse contexto, ndo configura direito, mas concessdo, sempre

dependente da autorizacéo e da validacdo da empregadora.

A Cena 15 evidencia que, at¢ momentos envolvendo a vida pessoal da trabalhadora
precisam ser circunscritos as brechas do cotidiano da patroa. O pedido para acolher
temporariamente sua filha é feito por Val entre interrupces, em um momento em que a patroa
esta ocupada com uma entrevista e, s6 pode ser concluida quando ela se desloca, obrigando Val

a acompanhé-Ila fisicamente e simbolicamente.

A Cena 17, em que Val serve sozinha aos convidados da festa, destaca o carater invisivel
do trabalho que sustenta eventos sociais. Ela se desloca com agilidade, ocupando todos os
espagos, enquanto sua presenca passa despercebida por quem usufrui do encontro social. A festa

acontece, porque Val a torna possivel, mas ela prépria inexiste como sujeito naquele cenario.

Na Cena 18, a rapida intervencao da patroa para impedir 0 uso das tacas lhe oferecidas
por Val, revela que até objetos aparentemente neutros seguem a légica da casa. As tagas que
emergiram como presentes de aniversario voltaram a ser signos de controle quando retiradas de

sua mao, mostrando que a circulacdo de bens e gestos afetuosos é rigidamente vigiada.

A Cena 21 mostra a precarizacdo material se explicitando, quando o quarto de Val é,
por ela apresentado a filha Jéssica. O espaco reduzido, onde mal cabem duas pessoas, evidencia
o limite fisico do lugar que Val pode ocupar, causando incémodo e indignacdo em Jéssica, que
vé ali, o trabalho se infiltrando de forma permanente, pois nesse quarto se mostra somente uma

extensdo infima da casa, e ndo um local de repouso autbnomo.

Na Cena 22, Jéssica € chamada apenas ap0s o jantar dos patrbes. Val permanece
cumprindo tarefas, enquanto a filha é submetida a perguntas incisivas e, sua posi¢do de pe,
reforca que seu acesso a mesa nao € simbolico, mas circunstancial. O encontro constroi a

imagem da ‘visita’ como preseng¢a condicionada.
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Na Cena 26, o simples ato de sentar-se a mesa torna-se motivo de tensdo. Val se desculpa
pelo atraso, repreende a filha e tenta restabelecer o protocolo que rege a casa. A cozinha
funciona como eixo onde se organizam as formas permitidas de estar: ali, a filha pode estar

presente, mas ndo deve ocupar o mesmo lugar dos patrdes.

A Cena 29 mostra Val tentando administrar um desconforto novo: servir sua propria
filha, Jéssica, na sala principal, a convite do patrdo. A hesitacdo na escolha do sorvete, revela o
guanto alimentos triviais carregam expectativas sobre quem pode consumi-los e em que

condigdes.

A discusséo se aprofunda na Cena 31, quando Jéssica sugere provar o sorvete, antes de
levar para os patrdes. A recusa de Val mostra sua plena consciéncia do que € permitido ou ndo
no imaginario da casa. Ao separar um pote a parte, ela constrdi uma pequena zona de intimidade

dentro de um territério que a exclui constantemente.

Por fim, nessa categoria, a Cena 33 articula o espaco da piscina como territorio
simbdlico de privilégio. A entrada da filha ali provoca desconforto imediato, e a reagcdo dos
patrdes mostra que esse ¢ um espago que deve permanecer ‘intocado’. A piscina marca o
privilégio do descanso e do lazer, dos quais Val e Jéssica s6 podem participar como excecao, e

n&o como regra.

Em conjunto, nessa categoria, essas quinze cenas mostram que a precarizagdo do
trabalho doméstico opera por meio de uma combinacdo de vigilancia, limitagdo espacial,
disponibilidade emocional e fusdo entre vida e trabalho em relacdo a empregada domeéstica.
Esse filme I6cus revela um cotidiano em que o trabalho néo é apenas uma atividade, mas uma
forma de ocupacédo permanente do corpo e do tempo dessa trabalhadora, que se move dentro de

um sistema de expectativas invisiveis, apreendidas e reproduzidas ao longo dos anos.

A Categoria (3) Precarizacao das Rela¢fes Afetivas, retine as Cenas 1, 10, 15, 20, 21,
25, 34, 48, 49 que mostram rupturas emocionais, distanciamentos familiares e vinculos afetivos
fragilizados pelo trabalho. A selegdo dessas nove cenas evidencia como a atividade laboral
atravessa e limita relagcdes pessoais, especialmente entre mée e filha, sendo identificada por

meio da microanalise das interagdes simbdlicas.
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A precarizacéo das relagdes afetivas, tal como construida no filme I6cus, revela como o
trabalho doméstico reconfigura vinculos, distancia corpos e imp8e auséncias que se tornam
estruturais na vida de Val. As nove cenas selecionadas mostram que a atividade laboral ndo
restringe apenas o tempo destinado a familia, mas atravessa emocdes, expectativas e modos de
cuidado, criando uma rede de afetos interrompidos, substituidos ou reorganizados, segundo as
necessidades da casa onde se trabalha. A dimenséo afetiva, nessa perspectiva, nao se limita a

sentimentos individuais, mas é moldada por condi¢fes materiais e simbolicas do emprego.

Quadro 5 — Categoria (3): Precarizacdo das Relagdes Afetivas

Cena Duragéo Descrigdo
N° (Inicio — Fim)

1 02:28 - 04:31 Val cuida do menino na piscina, recusa seu convite para nadar e fala com a filha
(02:03) ao telefone, enquanto vigia a crianca.

10 12:11 - 12:22 Val nifia Fabinho nos bracos, embalando o menino de forma cuidadosa.
(00:11)

15 16:57 — 20:40 Val entrega um presente de aniversario a patroa, durante entrevista, pede
(03:43) permissao para hospedar a filha, mas é interrompida por ligacéo.

20 27:40 —30:30 | Val conversa no quarto de hdéspedes com Jéssica, sobre regras da casa e
(02:50) convivéncia, mostrando cautela quanto ao espaco.

21 30:30 - 32:00 | Val faz o tour do quarto dela para sua filha Jéssica, ao chegarem a residéncia dos
(01:30) patrdes.

25 39:00 -41:00 Val estende roupas no varal, conversa com a colega e descansa sentada, usando o
(02:00) cabo da vassoura como apoio.

34 | 1:06:00 — 1:10:00 | Val prepara café, serve & patroa e atende pedidos simultaneos, enquanto Jéssica
(04:00) confronta normas da casa.

48 1:40:00 — 1:40:38 | Despedida entre Val e Fabinho, antes da viagem para Australia, oferecida por seus
(00:38) pais, apos o resultado negativo do vestibular da FAU USP.

49 1:42:51 - 1:48:30 | Val arruma suas coisas, deixa o quarto nos fundos e encerra suas atividades, antes
(05:39) de partir.

A Cena 1 j4 indica essa fratura inicial. Val fala com a filha ao telefone enquanto cuida
do menino da patroa na area da piscina. A troca simultanea entre um afeto mediado pela
distancia e outro vivido presencialmente, cria uma sobreposicao de vinculos. A relagdo com o
menino exige atencao constante e impede que Val esteja plenamente disponivel para a propria
filha. A conversa fragmentada, conduzida enquanto observa os movimentos da crianca,

evidencia a tensdo entre a maternidade real e a maternagem exercida no trabalho.
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Essa logica se intensifica na Cena 10, quando Val nina o filho da patroa com gestos de
cuidado que carregam familiaridade e repeticdo cotidiana. O carinho transmitido ali, embora
genuino, é atravessado pela auséncia de sua propria filha. O vinculo construido com Fabinho
torna-se resultado direto da convivéncia e das rotinas domésticas, enquanto o lago materno com
Jéssica permanece mediado pela distancia. A cena revela uma afetividade deslocada, em que 0

vinculo mais proximo é aquele produzido dentro do espago empregador.

A Cena 15 retoma essa precarizacdo afetiva, quando Val tenta pedir a patroa que permita
a permanéncia temporaria de Jéssica na casa. O pedido surge em um momento apressado, no
intervalo de uma entrevista, e é interrompido por uma ligacao, obrigando Val a seguir a patroa
para concluir a frase. A dificuldade em encontrar um momento de escuta para discutir algo que
Ihe é tdo fundamental expGe a fragilidade de sua voz, no que diz respeito a propria familia. A
relacdo mae-filha, aqui, depende de concessdes e brechas alheias a vontade de Val.

Na Cena 20, durante o trajeto de dnibus pela cidade, Jéssica descobre que a mde mora
na casa onde trabalha. O choque gerado por essa revelacdo torna evidente o distanciamento
entre as duas. A expectativa da filha de visitar um ‘lar’ proprio ¢ quebrada, e Val precisa
administrar esse desconforto, enquanto tenta lhe apresentar a cidade. A revelacdo, embora
simples, marca a ruptura afetiva que o trabalho exerce na dinamica familiar de Jéssica,

mostrando como a vida da mée foi inteiramente absorvida pela casa da patroa.

Essa ruptura afetivo/emocional se aprofunda na Cena 25, quando Jéssica observa o
funcionamento da casa da patroa de Val e a circulacdo dos ambientes que ndo lhe pertencem.
A forma como reage a distribui¢cdo dos quartos, aos objetos e a rotina da mée, revela uma
distancia construida, ndo apenas pela geografia, mas por modos de vida distintos. A relacédo

entre as duas € atravessada por lacunas que s6 emergem quando compartilham o mesmo espaco.

Na Cena 21, o momento em que Val é chamada para servir sorvete a propria filha, que
almoca na sala principal, a convite do patrdo, expde dilemas afetivos que se sobrepdem as
tarefas domésticas. Val hesita, observa a distancia e demonstra desconforto ao atender o pedido.

O fato de precisar servir a filha como serviria um patrdo revela a tensdo entre o afeto materno
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e a funcdo profissional. A relacéo é reorganizada de modo que o gesto de cuidado se mistura ao

servico, produzindo um desconforto visivel.

Esse conflito retorna na Cena 34, quando mée e filha discutem durante o passeio com 0
cachorro dos patrfes. Jéssica questiona as regras que Val segue e repete automaticamente. Val
afirma: “vocé ja nasce sabendo”. O didlogo revela duas experiéncias distintas de afetividade e
de expectativas: para Val, o trabalho se tornou parte indissociavel de sua identidade, e isso
reverbera na forma como cuida, educa e se relaciona com a filha. Para Jéssica, ao contrario,
essas fronteiras sdo injustas, incompreensiveis e arbitrarias. Essa discussdo expde um desgaste

emocional, acumulado ao longo dos anos.

Na Cena 48, a despedida entre Val e Fabinho, antes da viagem a Australia, materializa
o vinculo afetivo construido ao longo dos anos nesse trabalho. O abraco e as palavras de cuidado
revelam uma relagcdo marcada pela convivéncia diaria, mas delimitada pela estrutura da casa. O
afeto existe, mas ndo pode transcender os limites impostos pela funcdo exercida por Val. O
momento carrega uma melancolia particular, pois prenuncia um afastamento que,

diferentemente da relagdo com a filha, ndo pode ser recomposto fora daquele espaco.

Nessa categoria, por fim, a Cena 49 evidencia uma tentativa de reorganizar o proprio
afeto. Ao pedir demissdo, Val afirma que precisa cuidar da filha, gesto que ndo expressa apenas
cansaco laboral, mas uma escolha afetiva. A decisdo ¢ acompanhada de emocéo contida e olhar
firme, sinalizando que, depois de anos distanciada da filha por forca das condic6es de trabalho,
ela tenta agora reaproximar-se. A relacdo afetiva fragilizada surge, nesse momento, como

motivo para a mudanca.

No conjunto, essas nove cenas revelam que a precarizacdo das relacbes afetivas no
trabalho doméstico néo se limita ao pouco tempo disponivel, mas a forma como o trabalho
doméstico perpassa e redefine os vinculos. A casa onde Val trabalha se torna o centro de sua
vida emocional, reorganizando seu papel como mae, cuidadora e sujeito. Sua trajetoria mostra
que a precarizacdo ndo atua apenas sobre o corpo que trabalha, mas também sobre os lagos

afetivos que esse corpo tenta preservar.
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A categoria (4) Desigualdades Social e de Classe retne as Cenas 1, 4, 6, 7, 12, 15, 18,
20, 21, 22, 24, 26, 29, 31, 33 e 34, nas quais a desigualdade estrutural é expressa por marcas
espaciais, objetos, regras implicitas e comportamentos que reforcam hierarquias de classe. A
analise se baseia no reconhecimento de signos visuais e praticas cotidianas que limitam a

circulacdo e a autonomia da trabalhadora Val, no espaco domeéstico.

As desigualdades social e de classe nesse filme l6cus ndo se apresentam apenas como
pano de fundo, mas como forca organizadora do espaco, dos gestos e da circulacao dos corpos.
A casa na qual Val trabalha, funciona como dispositivo de hierarquizacdo, produzindo
fronteiras materiais e simbdlicas que delimitam pertencimentos. As cenas associadas a

Categoria (4) revelam como a distingdo entre ‘familia’ e ‘empregada doméstica’ ¢ circunscrita

no cotidiano, por meio de rotinas minuciosas e regras sociais implicitas.

Quadro 6 — Categoria (4): Desigualdades Social e de Classe

Cena Duragéo Descrigdo
N° Inicio — Fim)
1 02:28 - 04:31 Val cuida do menino na piscina, recusa seu convite para nadar e fala com a filha
(02:03) ao telefone enquanto vigia a crianca.
4 06:38 - 07:00 | Val tira as sandalias, entra descalca no quarto de Fabinho, limpa o espago e avisa
(00:22) sobre o horério ao patréo.
6 08:00 - 08:48 Val recolhe louga na sala de jantar, se desculpa pela comida, confirma bebida e
(00:48) lembra ao patrdo sobre sua medicacao.
7 08:49 —09:34 | Val serve comida aos colegas diaristas, permanece de pé, enquanto eles comem
(00:45) sentados e pedem mais comida.
12 14:17 - 15:25 Val se arruma para sair na sua folga, dona Barbara que estd se exercitando
(01:08) questiona se estd tudo em ordem na casa para ela sair, e solicita a ela chegar mais
cedo na segunda. Val tenta falar mas a empregadora se despede dela e volta a se
exercitar colocando seus fones de ouvido, Val se estressa com o cachorro logo em
seguida e vai embora.
15 16:57 - 20:40 | Val entrega um presente de aniversario a patroa, durante entrevista, pede
(03:43) permissao para hospedar a filha, mas é interrompida por ligaco.
18 24:44 — 25:25 | Val organiza as tacas, é puxada pela patroa para a cozinha e impedida de usar o
(00:41) conjunto que lhe havia presenteado.
20 27:40 - 30:30 | Val conversa no quarto de hospedes com Jéssica sobre regras da casa e
(02:50) convivéncia, mostrando cautela quanto ao espago.
21 30:30 - 32:00 | Val faz o tour do quarto dela para sua filha Jéssica, ao chegarem a residéncia dos
(01:30) patrées
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22 32:00 — 35:27 A familia da patroa (Barbara) acabou de jantar, solicita que Val retire os pratos da
(03:27) mesa. Aproveita para pedir-lhe que convide sua filha para se apresentar.

24 37:01-39:00 | Val serve comida na area dos empregados, permanece de pé, responde a pedidos
(01:59) e organiza utensilios.

26 41:01 - 46:00 Barbara chega a cozinha de manha, ndo encontra Val, vai até o quarto procurar por
(04:59) ela. Ao voltar para a cozinha, encontra Jessica no espago, a quem ela pergunta

sobre o paradeiro da mée.

29 53:17 - 56:39 Val observa Jéssica sentada a mesa com o patrdo, servindo-lhes alimentos e
(03:22) monitorando discretamente o0 ambiente.

31 57:46 —59:30 | Jéssica sugere que a mée sirva um pouco de sorvete para elas antes de levar aos
(01:44) patrdes.

33 1:02:30 — 1:06:00 | Jéssica entra na piscina, empurrada por Fabinho e seu amigo. Os trés interagem e
(03:30) se divertem.

34 | 1:06:00 —1:10:00 | Val prepara café, serve & patroa e atende pedidos simultaneos, enquanto Jéssica
(04:00) confronta normas da casa.

A logica das desigualdades social e de classe se insinua desde a Cena 1, na piscina. O
ambiente colorido e infantilizado sublinha o privilégio da crianca, enquanto Val, mesmo
presente, é mantida fora da agua, literal e simbolicamente. Ela vigia, mas nao usufrui. Essa
cisdo entre presenciar um mundo e pertencer a ele revela como essas desigualdades se

reproduzem pela ocupacéo diferenciada dos mesmos espacos.

Na Cena 4, o ato de tirar as sandalias para entrar no quarto ndo é gesto de delicadeza,
mas marcador de fronteira. A casa imp&e codigos silenciosos que estruturam a circulacdo. Val
pisa descalga porque ndo pisa como igual. A desigualdade se materializa no chdo, no corpo

inclinado, no cuidado com o espaco alheio, que ndo se estende ao seu proprio espaco.

A Cena 6 evidencia a assimetria corporal entre quem permanece sentado e quem
trabalha. O patrdo ocupa a cadeira, como signo de estabilidade. Val ocupa o deslocamento, a
travessia, 0 movimento continuo. A desigualdade esta inscrita na divisdo entre quem se senta e
quem se apressa, entre quem é servido e quem verifica a medicacéo.

A Cena 7 desloca a questdo para dentro da prépria classe trabalhadora. Enquanto os
diaristas comem, Val segue servindo. Mesmo entre iguais, a casa lhe impde uma graduacgéo de

hierarquia, ndo no sentido do poder, mas das responsabilidades. Ela, Val, ndo pertence nem a
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familia nem plenamente ao grupo dos trabalhadores temporarios, permanecendo numa zona

intermediaria em que sua identidade é permanentemente definida pelo servir obedientemente.

Na Cena 12, o corpo da patroa em exercicio contrasta com o corpo de Val em despedida.
A patroa escuta apenas o que quer ouvir; Val tenta falar o que precisa dizer. O fone de ouvido
que sela o dialogo funciona como metéfora do lugar social da empregada, um sujeito presente,

mas nao acessado.

A Cena 15 articula a desigualdade de forma mais sutil. Enquanto a patroa concede
entrevistas em sua casa, ocupando posi¢do publica, Val aguarda a margem, contendo o presente
de aniversario dessa patroa, nas méaos. A casa, que funciona como vitrine social para a patroa,

mantém Val num plano lateral, sempre em busca de brechas.

Em seguida, a Cena 18 trabalha os objetos como operadores de classe. As tagas trazidas
da Suica ndo sdo apenas utensilios, mas marcadores de distin¢do, inacessiveis ao toque da
empregada. A rapidez da intervencdo da patroa, quase arrastando Val de volta a cozinha, revela
que ali os objetos traduzem uma zona social que a empregada ndo pode atravessar, muito
embora Ihe tenha comunicado anteriormente, que o presente de aniversario recebido seria usado

em situacOes especiais.

A desigualdade espacial aparece com forca na Cena 20, quando Jéssica descobre que a
méde mora na casa dos patrdes. O lar prdprio € substituido pelo alojamento funcional. A menina
experimenta, pela primeira vez, a distdncia entre o ‘viver’ e o ‘habitar’, entre a casa que se visita

e a casa a qual se serve.

Essa tenséo se aprofunda na Cena 21, diante do quarto de Val. O espaco exiguo, onde
mal cabe um colchéo extra, contrasta com a amplitude da casa. Ali, a desigualdade se expressa
na metragem. Alguns tém direito ao conforto espacial, enquanto outros se acomodam na
sombra.

A Cena 22 reforga a divisdo da mesa, talvez o simbolo mais forte da desigualdade
doméstica. Jessica, de pé, e interrogada, Val circula, os patrGes sentam-se. A mesa, lugar de
convivéncia familiar, transforma-se em instrumento de separacdo. N&o é apenas onde se come,

mas onde se evidencia quem tem o privilégio de permanecer.



53

A Cena 24 desloca essa questdo para o quarto de hospedes, apresentado pelo patrdo. A
ideia de Jéssica de ocupar tal espaco para estudar, provoca desconforto imediato, como se ela
violasse um territorio consagrado. O quarto ndo é apenas um cémodo, mas um signo de status,
protegido da circulacdo daqueles que ndo pertencem ao circulo social da familia. Essa cena
explicita, sobretudo, a subserviéncia, a medida que Val tenta impedir a possibilidade ventilada
por Jéssica, antes mesmo de qualquer conflito explicito, sinalizando como aprendeu a antecipar
e evitar tensdes. A chegada da patroa confirma que, mesmo quando ha abertura aparente, ha

limites implicitos a serem respeitados.

Essa simbologia do espaco reaparece na Cena 26, quando a patroa mostra estranheza ao
deparar-se com Jéssica a mesa da cozinha. Sentar-se ali ndo representa gesto neutro de Jéssica,
mas reivindicacdo involuntaria de igualdade. A reacdo de Val, pedindo que a filha se levantasse,

revela a internalizacdo das fronteiras, pois ela prdpria passa a defender limites que a excluem.

A Cena 29 expde a fragilidade dessas fronteiras. Ao testemunhar o convite do patréo
para que a filha almocgasse com ele, Val hesita em entrar, em servir. A passagem entre cozinha
e sala funciona como divisor social, demarcando quem atravessa esse limiar e sob quais
condicbes. O desconforto de servir a prépria filha mostra que aquele € um lugar que nédo Ihes

pertence, mesmo quando temporariamente ocupado consentidamente.

Na Cena 31, 0s potes de sorvete tornam-se simbolos dessa desigualdade. Ha o sorvete
que é de Fabinho e o0 que é de todos. O que estd em jogo ndo € apenas o alimento, mas a
existéncia de itens alimenticios supostamente coletivos que, na préatica, sdo privatizados pela

hierarquia social arraigada, apreendida e temidamente respeitada.

A Cena 33 retoma a piscina como signo de privilégio. A entrada de Jéssica desloca a
ordem visual e emocional do espago. O desconforto dos patrdes evidencia que certos ambientes
funcionam como vitrines de classe. Parecem abertos, mas ndo sdo. O constrangimento de Val

atesta sua apreensdo conformada dessas desigualdades.

Por fim, nessa categoria, a Cena 34 sintetiza a naturalizacdo da desigualdade. Ao ser

questionada pela filha sobre a origem das regras que segue, Val responde: “vocé ja nasce
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sabendo”. Essa afirma¢do condensa a transmissdo intergeracional de normas sociais que
definem os lugares que cada um deve ocupar, ndo por escolha, mas por aceitacdo possivelmente

histdrica e subserviente da posicao de classe.

No conjunto, essas dezesseis cenas revelam que a desigualdade no filme néo é ocasional,
mas estruturante. Ela define quem senta e quem serve, quem transita e quem pede permisséo,
gquem habita e quem apenas ocupa. A casa, com seus objetos, distancias e protocolos, funciona
como um mapa simbolico da hierarquia social brasileira, projetando nos corpos a diferenca

entre aqueles que pertencem ao centro e aqueles que orbitam ao redor.

Este estudo observacional em andlise filmica concentrou-se especialmente nas
interacdes entre Val e os membros da familia empregadora, tomando esse espaco relacional
como cenario privilegiado para explorar tensdes de classe e barreiras simbolicas representadas
no filme. Tal recorte permitiu compreender como essas interagdes contribuem para refletir sobre

as condicdes contemporaneas de trabalho e sobre as estruturas sociais brasileiras.

Neste estudo, a coleta de dados também foi realizada por meio de uma analise critica e
sistematica do filme I6cus ‘Que Horas Ela Volta?’, pela sua capacidade de representar, de forma
sensivel e realista, as dindmicas contemporaneas de precarizacao do trabalho e de desigualdades
social e de classe, no Brasil. A personagem Val, enquanto trabalhadora doméstica, evidencia
tensdes estruturais que atravessam o campo das relaces de classe, tornando o filme lécus

adequado para a investigacao proposta.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A discussao dos resultados tem como objetivo articular as evidéncias observadas no
filme, com as proposi¢cbes tedricas mobilizadas ao longo deste estudo, aprofundando a
compreensdo sobre como préticas cotidianas reproduzem formas histdricas de desigualdades,
hierarquia e subalternizagdo. Ademais, o filme analisado foi colocado para essa discussédo com
base nos conceitos de analise filmica aplicados ao campo da Administracdo (LEITE, et al.,
2022) e da teoria cinematogréfica, especialmente conforme proposta por Bordwell e Thompson
(2013), que destacaram a importancia da linguagem cinematogréafica na construcdo de
significados e na articulagdo de tensdes sociais.

Relembra-se que a no¢do de precarizacdo é amplamente utilizada na literatura para
designar transformac0es estruturais nas relagfes laborais, marcadas pela instabilidade, pela
fragilizacdo de direitos e pela ampliacdo das desigualdades sociais. No entanto, para fins
analiticos, torna-se necessario distinguir duas dimensdes interligadas, mas ndo idénticas, desse
processo: a precarizacdo do trabalho e a precarizacdo no trabalho. Essa distincdo permite
compreender com maior precisdo as formas especificas que a precariedade assume no contexto

do trabalho doméstico remunerado e orienta a analise empirica desenvolvida neste estudo.

A precarizacao do trabalho refere-se as transformacdes estruturais que incidem sobre o
proprio estatuto do trabalho no capitalismo contemporaneo. Trata-se de um processo
macroestrutural, associado a reconfiguragdo dos mercados de trabalho, a flexibilizacdo das
normas trabalhistas, a expansdo da informalidade e a erosdo dos sistemas de protecdo social.
Autores como Castel (2003) e Antunes (2018) mostraram que a precarizacdo do trabalho ndo
constitui um fenémeno residual ou transitorio, mas um elemento estrutural da organizacao atual
do trabalho, produzindo trajetorias marcadas pela instabilidade e pela vulnerabilidade social.
Nesse sentido, a precarizacdo do trabalho diz respeito as condi¢des objetivas que definem o
lugar do trabalho na sociedade, afetando amplos contingentes de trabalhadores,

independentemente do setor especifico de atuacao.

No contexto brasileiro, essa dimenséo estrutural foi analisada por Pochmann (2001), que
evidenciou como a reestruturacdo produtiva e o avanco de politicas neoliberais contribuiram

para a segmentacao do mercado de trabalho e para a consolidagéo de ocupagdes caracterizadas
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pela informalidade e pela instabilidade permanente. O trabalho doméstico remunerado insere-
se nesse cenario como uma das principais formas de absor¢do de mao de obra feminina excluida
do mercado formal, sendo historicamente atravessado por baixos niveis de prote¢éo trabalhista
e reconhecimento social (TAVARES, M. A., 2014).

Por sua vez, a precarizagdo no trabalho refere-se as experiéncias concretas e cotidianas
de precariedade vividas no interior das relacdes de trabalho. Essa dimenséo diz respeito ndo
apenas as condicBes contratuais ou legais, mas também as formas como a precarizacdo se
manifesta no exercicio diario das atividades laborais, envolvendo aspectos simbdlicos,
relacionais e afetivos. No trabalho doméstico, a precarizacdo no trabalho expressa-se, por
exemplo, na sobreposicdo de tarefas, na ampliacdo informal das responsabilidades, na
indefinicdo de horarios, na naturalizacdo de demandas extras e na dificuldade de estabelecer
limites claros entre vida pessoal e trabalho (BRITES, 2007; SABINO; ABILIO, 2019).

Essa dimensdo relacional da precarizacdo ja se fazia notar como foco de atencdo, por
Hochschild (1983), ao mostrar que determinadas ocupac¢des exigem a gestdo constante das
emocdes como parte do desempenho profissional. No trabalho doméstico, o trabalho emocional
torna-se um elemento central da precarizacdo no trabalho, uma vez que vinculos de afeto,
lealdade e proximidade tendem a obscurecer a relacdo contratual e a fragilizar a possibilidade
de reivindicacdo de direitos. De forma complementar, Kofes (2001) evidencia que a
convivéncia cotidiana no espaco domeéstico produz uma intimidade assimétrica, na qual
proximidade e desigualdade coexistem, reforcando hierarquias de classe e dificultando a
explicitacdo de conflitos.

A distingdo entre precarizacdo do trabalho e precarizacdo no trabalho torna-se
particularmente relevante no caso do trabalho doméstico, pois essa ocupagdo concentra
simultaneamente ambas as dimensdes. De um lado, trata-se de uma atividade estruturalmente
precarizada, historicamente excluida dos sistemas formais de protecdo social e marcada por
processos de desvalorizagdo econémica e simbolica (SAFFIOTI, 1987; FEDERICI, 2019). De
outro, o trabalho doméstico ¢ atravessado por formas especificas de precariza¢do no cotidiano
laboral, nas quais a afetividade, a convivéncia doméstica e as relacfes pessoais operam como

dispositivos de naturalizagdo da subordinagdo (SARTI, 2004).
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Por esse ponto de vista, a precarizacdo no trabalho doméstico ndo pode ser
compreendida apenas como reflexo da precarizagéo do trabalho em termos estruturais, mas
como um processo que se intensifica no interior das relacdes sociais que organizam 0 espaco
domeéstico. Como argumentado por Bourdieu (1998; 1999), mecanismos de dominacgdo
simbolica contribuem para a internalizacdo dessas hierarquias, fazendo com que praticas
desiguais sejam percebidas como naturais ou legitimas tanto por empregadores quanto por
trabalhadoras. Assim, a precarizacdo no trabalho doméstico opera ndo apenas por meio da
auséncia de direitos, mas também pela incorporacao cotidiana de disposi¢des que dificultam

sua problematizacéo.

A distin¢do analitica proposta neste TCC permite, portanto, compreender que a
precarizacdo do trabalho fornece o pano de fundo estrutural que posiciona o trabalho doméstico
em um lugar socialmente desvalorizado, enquanto a precarizagdo no trabalho revela como essa
condicdo se materializa, se reproduz e se legitima nas interacOes cotidianas. Essa diferenciagdo
é central para a analise do filme l6cus, pois possibilita interpretar as cenas ndo apenas como
representacdes de desigualdades estruturais, mas como expressdes concretas das formas pelas

quais a precarizacao se infiltra nas praticas, nos afetos e nos limites do trabalho doméstico

A precarizagéo do trabalho, neste estudo, foi discutida destacadamente com base em
Antunes (2009; 2018), Brites, (2007) Castel (2003), Pochmann (2001), Sabino e Abilio, (2019).
Esses autores analisaram como a desregulamentacédo e a instabilidade das condi¢des laborais
impactam negativamente a vida dos trabalhadores, evidenciando uma estratificagdo social
profundamente enraizada. No filme I6cus, a personagem Val, trabalhadora doméstica,
vivenciou intensamente essas dindmicas, confrontando tensdes entre expectativas de

mobilidade social e barreiras impostas e autoimpostas em posi¢ao subalterna.

Esse locus permitiu explorar dindmicas sociais e laborais relacionadas a precarizagao do
trabalho e, especialmente, do trabalho doméstico. Cada cena foi observada de modo a identificar
como a narrativa cinematografica expressa relagées de subordinacdo, conflitos de classe e de

precarizacdo do trabalho doméstico, conforme discutido por Castel (2003) e Antunes (2009)

A sistematizacdo representada pelos Quadros 3-6, construida no Capitulo 4, permitiu

examinar o modo como diferentes dimensdes da precarizacdo e da desigualdade se entrelacam.
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Cada categoria evidenciou um aspecto especifico das experiéncias de Val, mas todas se
articularam para revelar um padrdo amplo que ultrapassa a narrativa filmica e pode vir a
dialogar com a realidade social brasileira. Assim, este capitulo assume a funcéo de conectar o
material empirico com as proposicdes teoricas, oferecendo uma leitura critica que aprofunda o

sentido das praticas, dos espacos e das relagdes representadas no filme.

Ao discutir os resultados, ndo se trata apenas de identificar situaces de exploracdo ou
assimetria, mas de compreender 0s mecanismos que as sustentam, suas justificativas implicitas
e seus efeitos subjetivos. A andlise interpretativa possibilita evidenciar como a ficgdo
cinematogréfica se aproxima de debates contemporaneos sobre trabalho, classe, género e afeto,
permitindo situar o filme I6cus como produto cultural que reflete e tenciona problemas ainda

presentes na sociedade brasileira.

A andlise do Quadro 3- Categoria (1): Precarizacdo do Trabalho evidenciou que a
precarizacdo do trabalho vivida por Val ultrapassa a nogdo restrita de instabilidade contratual e
revela um processo mais profundo, no qual tempo, corpo e identidade sdo reorganizados para
atender as demandas do trabalho doméstico. Essa configuracdo dialoga diretamente com o que
Castel (2003) descreveu como ‘fragilizagdo da sociedade salarial’, marcada por vinculos

laborais frageis, dependéncia e auséncia de autonomia, em contextos aparentemente estaveis.

Trazida por Antunes (2009), a ‘precarizacdo estrutural’ consolida-se pela intensificagao
das demandas, pela flexibilidade unilateral imposta ao trabalhador e pela porosidade das
fronteiras entre trabalho e vida pessoal. No filme, os resultados associados a Val evidenciam
essas caracteristicas: fungdes multiplas; reorganizacdo constante do tempo; interrupcdes

sucessivas e expansao silenciosa das responsabilidades.

Um elemento central dessa precarizacao ¢ o ‘trabalho emocional’, conceito
desenvolvido por Hochschild (1983), para quem certas ocupacdes exigem que o trabalhador
regule suas proprias emocdes para atender expectativas sociais, produzindo estados afetivos
apropriados ao trabalho. A rotina de Val incorpora integralmente essa dinamica: ela pede
desculpas por situacdes que ndo causou; oferece conforto, ao lembrar sempre ao patrdo de

horéarios e medicamentos; antecipa constrangimentos e administra sentimentos, em um esfor¢o
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continuo para evitar conflitos. Essa camada emocional ndo é remunerada, mas é indispensavel

para o funcionamento do ambiente doméstico, ampliando a precarizagéo.

A literatura feminista contribuiu para compreender como esse tipo de trabalho é
tradicionalmente invisibilizado. Federici (2019) argumentou que o trabalho doméstico e de
cuidado sustenta a reprodugédo social, mas permanece desvalorizado, porque se apoia em
expectativas de género e em formas historicas de exploracdo. A experiéncia de Val confirma
essa logica: seu trabalho é essencial para o cotidiano da familia empregadora, mas nao é

reconhecido como trabalho especializado, e sim como obrigagéo natural derivada de seu papel.

Essa naturalizacdo, por sua vez, pode ser compreendida a luz do conceito de habitus
formulado por Bourdieu (1999). A disposi¢do de ‘estar sempre disponivel’, de aceitar ordens
implicitas e de agir de modo a ndo perturbar a dindmica da casa mostra a incorporagdo de
estruturas sociais que produzem obediéncia sem necessidade de coercdo direta. A precarizacéo,
portanto, ndo é apenas instituida de fora, mas também interiorizada pela trabalhadora Val, que

se percebe como parte de uma ordem na qual sua funcéo é sempre servir.

No contexto brasileiro, as relagdes historicas entre trabalhadoras domésticas e familias
empregadoras sdo marcadas por hierarquias profundas de classe, género e raca. Kofes (2001)
lembrou que o trabalho doméstico no Brasil opera em um regime ambiguo, no qual aproximacao
e distancia se sobrepdem, produzindo funcdes fluidas, expectativas indefinidas e dependéncia
emocional e material. Os resultados encontrados no filme refletem essa configuragdo: Val é
tratada como alguém ‘da casa’, mas, simultaneamente ¢ mantida em posi¢ao subordinada, com

obrigacBGes ampliadas e pouca autonomia.

Os resultados da Categoria 1 dialogam diretamente com pesquisas recentes sobre
cuidado no Brasil. Camarano e Pinheiro (2023) mostraram que o funcionamento das familias
urbanas depende de uma divisdo desigual do cuidado, na qual trabalhadoras domésticas
assumem fungdes essenciais para a reproducéo cotidiana das rotinas familiares. Essas autoras
indicaram que o cuidado, quando mediado por desigualdades, tende a se concentrar nas
mulheres em situacdo de vulnerabilidade, que acabam arcando com a sobrecarga emocional,
fisica e temporal que viabiliza o cotidiano dos grupos mais favorecidos. Esses resultados

confirmam o argumento das autoras: atividades como organiza¢do; manutengdo da ordem na
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casa; gestdo do tempo familiar e apoio emocional ndo sdo percebidas como trabalho

especializado, mas como extensdes naturais da fungdo doméstica.

No exame minucioso do Quadro 4 — Categoria (2): Precarizacdo do Trabalho
Domeéstico, os resultados mostram que a precarizacdo do trabalho doméstico apresenta
caracteristicas especificas relacionadas a ocupacao do espac¢o privado, ao exercicio continuo de
tarefas invisiveis e a exigéncia de responsabilizacdo ampliada. Embora compartilhe elementos
gerais da precarizacdo laboral discutida no Quadro 3, o trabalho doméstico possui dindmicas
préprias que se fundamentam na natureza intima e informal do ambiente no qual esse trabalho
é executado, como indicado por Kofes (2001) em sua etnografia sobre relagdes de trabalho no

ambito doméstico.

Ainda, os resultados revelam que a precarizacao do trabalho doméstico, na experiéncia
de Val, articula quatro dimensdes: a instabilidade do controle sobre o proprio tempo; a
elasticidade funcional que amplia indefinidamente suas responsabilidades; o desgaste
emocional constante; e, a internalizacdo de disposi¢cdes de submissdo. Lidas a luz de Antunes
(2009), Bourdieu (1999), Camarano e Pinheiro (2023), Castel (2003), Federici (2019),
Hochschild (1983) e Kofes (2001), essas quatro dimensdes mostram que a precarizacdo do
trabalho doméstico ndo se constitui apenas uma caracteristica ocupacional, mas um mecanismo

estrutural de possivel reproducédo da desigualdade no Brasil.

Tal precarizacdo manifesta-se sobretudo na fusdo entre vida pessoal e vida laboral.
Tavares, M. J. (2014) apontou que a ocupac¢do domeéstica no Brasil opera por meio de fronteiras
instaveis, pois a trabalhadora esta, simultaneamente, no espaco de trabalho e no espaco de
moradia, dificultando qualquer separacéo entre descanso e responsabilidades. No filme, essa
fuséo surge no modo como a rotina de Val é absorvida pelas necessidades da casa, criando um

regime de imersdo total que a impede de estabelecer limites.

A sobreposicdo entre cuidado material e cuidado emocional aprofunda essa
precarizacdo. Federici (2019) explicou que o trabalho reprodutivo, aquele que engloba limpeza,
cuidado, vigilancia e administracdo doméstica, sustenta a reproducdo da sociedade, mas é

sistematicamente desvalorizado, por estar associado ao universo privado e as expectativas de
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género. A experiéncia de Val confirma essa leitura, pois suas atividades sustentam

integralmente o funcionamento da casa, embora ndo receba reconhecimento proporcional.

A invisibilidade do trabalho aparece também no que Saffioti (1987) descreveu como
siléncio produtivo. Para essa autora, o trabalho doméstico é estruturado para ndo interromper a
experiéncia da familia, de modo que a trabalhadora opera nas bordas do cotidiano, realizando
tarefas essenciais, sem que sua presenca seja percebida como parte constitutiva da vida familiar.
Essa invisibilidade se repete no filme, no qual muitas das a¢6es de Val ocorrem antes, depois
ou a margem dos momentos vividos pela familia empregadora. A responsabilizacdo ampliada
continuamente para Val é outro aspecto central. Antunes (2002) identificou a expanséo continua
das funcBes como caracteristica da precariza¢do contemporanea. No ambiente doméstico, essa
ampliacdo assume contornos proprios, pois a trabalhadora acumula funcées que extrapolam sua
descricdo contratual, como mediar conflitos, administrar horarios, cuidar de criancas e antecipar
necessidades emocionais dos patrdes. Essa ampliacéo refor¢a a ideia de elasticidade funcional,

inerente ao trabalho doméstico.

Por fim, os resultados da Categoria 2 indicam que a precarizacao do trabalho domeéstico,
no filme, ndo decorre apenas da falta de direitos formais, mas de uma organizagéo social que
naturaliza a disponibilidade integral, a invisibilidade das tarefas, as tensfes que moldam o
cotidiano e a desigualdade espacial e simbolica. A desigualdade espacial estrutura de forma
profunda essa precarizacdo, pois confirma a casa delimitando territérios especificos que
mantém a rigidez da hierarquia entre a trabalhadora Val e a familia empregadora. Bourdieu
(1999) destacou que os espacos fisicos carregam significados simbolicos que distribuem
posicdes e legitimidades. No trabalho doméstico, essa distribuicdo se manifesta na divisdo entre
areas de servigo e areas de convivéncia, entre lugares onde a empregada circula livremente e

lugares onde sua presencga € regulada.

A observacdo sistematizada, especialmente no Quadro 5 — Categoria (3): Precarizacdo
das RelacGes Afetivas, apontou que o trabalho doméstico remunerado ndo precariza apenas a
organizacéo laboral, mas também as dimensdes afetivas e emocionais que sustentam a vida de
trabalhadoras, evidenciando que vinculos, maternidade, cuidado e intimidade s&o
profundamente afetados pela estrutura desigual que organiza a casa de empregadores. Essas

dimensbes confirmam o argumento de Sarti (2004), para quem o cotidiano das familias



62

brasileiras é atravessado pela tensdo entre lagos de afeto e relagbes de dominacéo,
especialmente no contexto do trabalho domeéstico.

Um ponto central identificado nesses resultados, € o distanciamento forgcado entre Val e
sua filha, ao longo de anos, consequéncia direta da necessidade econémica de residir na casa
dos patrdes. Isso corresponde ao fenbmeno descrito por Souza (2019) como maternidade
fragmentada, no qual mulheres pobres vivenciam um exercicio interrompido, terceirizado ou
atravessado da maternidade, devido a busca compulsoria por renda. A relacdo entre Val e
Jéssica aponta para essa ruptura: apesar da intencdo amorosa, a proximidade afetiva foi

substituida por uma convivéncia esporadica, marcada por saudades e desencontros.

Para Biroli (2018), mulheres em situagdo de vulnerabilidade tendem a ‘perder tempo’
para si e para suas relacfes, porque seu tempo é capturado pelo trabalho reprodutivo e pela
demanda de outras familias. O caso de Val confirma essa perda. Sua rotina € absorvida pela
manutencdo do lar alheio, enquanto sua propria relacdo maternal se deteriora, em razdo da

auséncia constante na vida de Jéssica.

A precarizacdo afetiva também se manifesta nas interagdes com a familia empregadora.
Hirata (2016) defendeu que as relagdes de cuidado remunerado produzem vinculos ambiguos,
pois envolvem intimidade emocional, mas se sustentam em desigualdades profundas. Essa
ambiguidade é evidente no vinculo entre Val e Fabinho, que se baseia em afeto genuino, mas
permanece condicionado a estrutura hierarquica que organiza a casa. O afeto existe, mas é um
afeto subordinado. Essa condicdo, segundo Hirata, caracteriza uma relacdo que pode ser

préxima, mas nunca simétrica.

As cenas que mostram Val tentando pedir apoio para a estadia da filha evidenciam outro
elemento da precarizagdo afetiva: o silenciamento das demandas pessoais da trabalhadora.
Rodrigues (2018) considerou que empregadas domésticas frequentemente tém dificuldade de
afirmar necessidades proprias no ambiente de trabalho, pois suas falas sdo socialmente
consideradas menos legitimas. Esse silenciamento aparece quando Val tenta pedir autorizagédo
para que a filha permaneca temporariamente na casa dos empregadores, sendo interrompida

pela patroa e submetida a uma l6gica na qual sua vida pessoal ocupa posicdo periférica.
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A dimensdo emocional da precarizacdo é aprofundada, quando observados os conflitos
entre mae e filha. O retorno de Jéssica a vida de Val reabriu feridas produzidas pela auséncia
prolongada, evidenciando o que Saffioti (1987) descreveu como efeitos subjetivos da
dominacdo. Para essa autora, relacdes de classe e género moldam expectativas emocionais, de
modo que mulheres subalternizadas sdo levadas a aceitar culpas e responsabilidades que ndo
sdo suas. Val expressou culpa pela distancia entre ela e a filha, embora essa distancia fosse

oriunda do produto estrutural de desigualdades sociais, e ndo de escolhas individuais.

O trabalho de cuidado, quando realizado em contextos de exploracdo, conforme
assinalado por Federici (2019), compromete a possibilidade de construir vinculos afetivos
plenos, pois esgota emocional e fisicamente as mulheres. Os resultados focalizaram que Val
dedica energia afetiva intensa ao cuidado da familia empregadora, ndo dispondo de tempo e
espaco para exercer plenamente sua maternidade. Esse deslocamento afetivo ilustra o que foi
identificado por Federici (2019) como redistribuicdo desigual do cuidado entre mulheres de

classes distintas.

Por fim, os resultados também espelham que a precarizacdo afetiva ndo deriva apenas
da auséncia fisica da mae, mas também de conflitos simbdlicos sobre pertencimento e
dignidade. A reacdo de Val as atitudes de Jéssica, especialmente quando a filha ocupa espacos
reservados a familia empregadora, revela a internalizacéo de fronteiras sociais que configuram,
também, fronteiras emocionais. Bourdieu (1999) salientou que essas fronteiras sdo incorporadas
como disposi¢des duraveis, orientando percepgdes e afetos. O estranhamento entre méae e filha,
portanto, € também um conflito entre habitus distintos, moldados por experiéncias sociais

desiguais.

Em conjunto, os resultados do Quadro 5 — Categoria (3), confirmaram que a
precarizacdo das relacOes afetivas é efeito direto das dindmicas estruturais do trabalho
doméstico remunerado. O filme mostra que a atividade redefine maternidade, afeto e
aproximacdo, produzindo vinculos interrompidos, afetos subordinados e silenciamentos
profundos. A literatura de Biroli (2018), Bourdieu (1999), Federici (2019), Hirata (2016),
Rodrigues (2018), Saffioti (1987), Sarti (2004) e Souza (2019) ofereceu bases sélidas para
compreender que essas rupturas ndo sdo excecdes individuais, mas parte constitutiva da

desigualdade que estrutura o trabalho doméstico no Brasil.
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A verificacdo possibilitada pelos elementos contidos no Quadro 6 — Categoria (4):
Desigualdades Social e de Classe salientou que a desigualdade de classe estrutura todas as
relacdes representadas no filme locus, funcionando como fundamento simbélico e material que
organiza o cotidiano e define o lugar de cada personagem dentro da casa. Os resultados
destacam que a casa dos patrdes ndo é apenas cenario, mas dispositivo que produz e reproduz
fronteiras sociais. Essa leitura dialoga diretamente com Bourdieu (1999), quando afirmou que
0s espacos fisicos sdo também espacos sociais, capazes de expressar hierarquias, distribuir

legitimidades e naturalizar posicdes desiguais.

Tais resultados evidenciam que, ao circular prioritariamente por areas destinadas ao
trabalho, como cozinha, lavanderia, depositos, quarto confinado e corredores, Val exprime
essas desigualdades, ja os patr6es ocupam 0s espacos de prestigio, como sala principal, quartos
amplos e area de lazer. Essa divisdo espacial confirma o que Pereira (2018) denominou
arquitetura da desigualdade, na qual o desenho da casa brasileira de classe média e alta
incorpora hierarquias historicas, ao separar lugares de convivio e de servico. A desigualdade,
portanto, ndo é apenas relacional, mas literal, inscrita nas paredes, na disposi¢do dos comodos
e na circulagdo permitida para cada pessoa.

Outra faceta observada € a desigualdade no acesso aos objetos e aos simbolos de status.
Appadurai (1986) ressaltou que objetos possuem biografias sociais e operam como marcadores
de diferenciacdo. No filme, essa dindmica aparece nas tacas suicas reservadas aos convidados
da festa, no colchdo destinado a filha da empregada, nas loucas diferenciadas e nos espacos
proibidos ou controlados. Esses elementos reforcam distingdes entre o que é da familia e o que
é permitido a trabalhadora, inserindo Val em um sistema simbolico que limita sua circulagdo,

confunde sua compreensao e regula seu contato com bens materiais.

As desigualdades também organizam as praticas discursivas. Souza (2018), ao analisar
hierarquias no Brasil, indicou que a linguagem, o tom de voz e as expectativas de
comportamento refletem estruturas de classe, profundamente enraizadas. No filme, nota-se que
Val fala baixo, pede licenca, hesita ao apresentar demandas e adota postura corporal retraida
diante dos patrGes. A forma de falar da familia empregadora, ao contrario, ocupa espaco,

interrompe falas e define prioridades.
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Esses contrastes expressam como as desigualdades se apresentam, tanto no corpo quanto
na fala e na postura, socialmente legitimando posi¢Ges assimétricas. Sarti (2004) argumentou
que as relagdes entre empregadores e empregadas no Brasil combinam proximidade cotidiana
e distancia social, formando o que essa autora chamou de intimidade assimétrica. Essa
intimidade aparece na forma como Val ¢ tratada como alguém ‘da casa’, mas ndo como alguém
que pertence a casa. Ela participa de momentos intimos da familia, mas em posicédo de servico.
Essa ambiguidade reforca as desigualdades, pois cria a falsa sensacdo de pessoalidade do

vinculo, quando, de fato, se sustenta em relacdes de poder e dependéncia.

Os resultados focalizaram, também, desigualdades relacionadas ao alimento e ao ato de
sentar-se a mesa. Miller (2010) destacou que o0 consumo, especialmente no contexto domestico,
é uma forma de demarcar pertencimentos e distingdes. No filme, o simples gesto de Jéssica
sentar-se sozinha a mesa da cozinha, na qual os patrdes fazem refeicdes rapidas e
individualizadas, é percebido como transgressdo, pois desafia simbolos que mantém as
fronteiras de classe. De igual modo, o episodio dos sorvetes diferenciados, revela o conflito
entre norma e ruptura, indicando que objetos cotidianos também operam como indicadores de

quem tem direito ao espacgo central da casa.

Outra faceta, ainda, traz a desigualdade educacional. A reacdo dos patres ao saberem
que Jéssica pretende entrar na FAU-USP, exprime o que Biroli (2018) descreveu como
hierarquias sociais controlando o acesso ao futuro. O questionamento sobre as chances da jovem
e a surpresa diante de sua ambicdo revelam expectativas internalizadas de que certos espacos,
como universidades publicas de prestigio, ndo pertencem as filhas das trabalhadoras
domésticas. A desigualdade aparece, assim, como mecanismo que regula sonhos, projetos e

possibilidades.

Enfim, nessa categoria as desigualdades se manifestam nas justificativas de
comportamento. Bourdieu (1999) real¢ou que as estruturas sociais tornam-se parte do habitus,
orientando o que ¢ percebido como possivel ou aceitavel. Val internaliza que seu espaco é o da
cozinha e que sua presenca na sala deve ser breve, funcional e silenciosa. Quando a filha rompe

essa légica, o conflito emerge ndo porque ha risco real, mas porque as regras implicitas da casa
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foram desafiadas. 1sso mostra que as desigualdades ndo se encontram apenas nos patrdes que a
impdem, mas também nas disposi¢des que moldam as expectativas da propria trabalhadora.

Sumarizando, o Quadro 6 — Categoria (4) relata que a desigualdade social e de classe
ndo € pano de fundo, mas estrutura organizadora da narrativa e das relacdes no filme. Ela se
expressa no espaco, nos objetos, nos comportamentos, nos gestos, nas expectativas e nos afetos.
Os resultados confirmam as analises de Appadurai (1986), Biroli (2018), Bourdieu (1999),
Miller (2010), Pereira (2018), Sarti (2004) e Souza (2018), indicando que as desigualdades sdo
produzidas cotidianamente, por praticas materiais e simbolicas que naturalizam posicfes de

dominacdo e subalternizacéo.

Em sintese, esta pesquisa evidenciou que a precarizacdo ndo se resume a indicadores
formais, mas se manifesta nas relacées, nos gestos, nos espagos e nas expectativas que moldam
o cotidiano das trabalhadoras domésticas. Ao iluminar essas camadas por meio do filme Icus,
0 estudo reafirma que compreender tais formas de desigualdade é essencial para pensar

caminhos de transformacéo social mais abrangentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi investigar a precarizacdo do trabalho representada no
filme l6cus ‘Que Horas Ela Volta?’. Esse objetivo foi alcancado, ao reconhecer que a narrativa
cinematografica oferece uma radiografia sensivel e detalhada, de como desigualdades de classe,
género e afeto organizam o cotidiano de Val. O resgate desse objetivo evidencia que esse ldcus
ndo apenas retrata uma historia individual, mas opera como uma sintese de estruturas historicas

que seguem produzindo vulnerabilidades.

A andlise e discussao desse filme revelou um conjunto de fatores socioeconémicos e
estruturais que sustentam a precarizacdo, ndo apenas como auséncia de direitos ou de
reconhecimento formal, mas como uma trama de pequenas violéncias cotidianas, de
silenciamentos e de expectativas internalizadas que moldam o agir e o sentir da personagem
principal, Val. As relacdes de poder e de classe foram identificadas, ndo somente nas falas e
conflitos diretos, mas nos gestos interrompidos, nos olhares desviados e na distribuicao desigual
dos espacos da casa, evidenciando como a dominagdo opera também no plano do sensivel. As
linguagens filmicas analisadas mostraram-se centrais para tornar visiveis essas camadas,
permitindo compreender como enquadramentos, composicdes espaciais, iluminacdo e objetos
de cena funcionam como operadores simbolicos que materializam as assimetrias do trabalho

domeéstico.

As contribuicdes deste estudo para a academia vao além de reiterar a utilidade de filmes
como lécus. A pesquisa mostra que a andlise filmica, quando conduzida de forma sistematica e
articulada a categorias sociais, ndo € apenas ilustrativa: ela se torna produtora de conhecimento.
Ao examinar detalhes como a separacao entre o quarto de Val e o resto da casa, 0 modo como
0s simbolos de pertencimento sdo distribuidos, ou como a presenca de Jéssica tenciona
fronteiras aparentemente estaveis, o trabalho oferece ao campo académico um exemplo
concreto de como linguagens artisticas podem revelar dimensdes estruturais, que outros lécus

dificilmente captariam.

No mercado de trabalho, especialmente em setores associados ao cuidado, ao servigo
doméstico e a gestdo de equipes, estd pesquisa oferece insights que ultrapassam a discussdo

normativa sobre condicGes dignas. Ao mostrar Como a precarizagdo se expressa em aspectos
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simbolicos, emocionais e espaciais, este estudo evidencia que ambientes de trabalho marcados
por assimetrias podem produzir desgaste psicoldgico, erosao da autonomia e sensacéo continua
de vigilancia. A partir disso, gestores e profissionais podem reconhecer que
precarizacOes/desigualdades ndo sdo apenas resultantes de contratos frageis, mas também de
praticas cotidianas que comunicam quem tem valor, quem pode circular e quem deve ser
permanente observador. Essa perspectiva contribui para reflexdes mais profundas sobre
organizacdo social do trabalho, hierarquias afetivas e limites entre profissionalismo e amizade

em contextos laborais.

Para a comunidade cientifica, esta pesquisa mostra também, que compreender a
precarizacdo exige olhar para o trabalho doméstico como fonte de disputa politica. Ao tratar o
ambiente doméstico ndo como cenario neutro, mas como estrutura que delimita possibilidades
de acdo, este estudo reforca a importancia de incorporar dimensdes subjetivas, afetivas e
espaciais as investigagdes sobre trabalho. Assim, este trabalho pode vir a contribuir para uma
agenda cientifica que conecta materialidade e simbolismo, ampliando o horizonte das pesquisas

sobre desigualdade no Brasil contemporaneo.

As sugestBes para futuras pesquisas incluem a realizacdo de analises comparativas com
outras obras cinematograficas que retratam o trabalho doméstico ou rela¢fes de cuidado em
diferentes contextos sociais; estudos que investiguem a influéncia de politicas publicas no
cotidiano dessas trabalhadoras, bem como pesquisas sobre mobilidade social, afetos e
trajetorias intergeracionais. Outras agendas possiveis envolvem examinar, de forma
interdisciplinar, como espacos domésticos funcionam como dispositivos de controle ou de

emancipacao, articulando filme, sociologia, psicologia e estudos do trabalho.
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Este anexo contém instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo, com base nas

diretrizes metodoldgicas propostas por Leite e Leite (2012).

Filme Analisado:
Cena Tempo Descricao Estudo Observacional® Principal Fonte de Tempo Lingunag; Construto(s)
NS Observacio com Microanalise Filmicas Identificado(s)
Tempo Total de Duracdo Filme = Tempo Total de Coleta de Dados =

Total de Cenas do Filme = Id:ldeCm:sSeleﬁm:ﬂasinEM=

Fonte: Trabalho Técnico desenvolvido por Leite, N. R. P e Leite, F. P. (2012)

Revisado por Leite, et al. (2022).




