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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a automagéo inteligente no comércio exterior e seus impactos
no processo de exportacao, com énfase na aplicacao da Inteligéncia Atrtificial (IA) e do Aprendizado de
Maquinas (Machine Learning). O comércio exterior brasileiro destaca-se como uma estratégia
fundamental para a ampliagdo da presenca das empresas no mercado global, exigindo elevado nivel
técnico, organizacional e conformidade com normas internacionais. Nesse contexto, o avanco das
tecnologias digitais tem promovido profundas transformagcbes nos processos de importagdo e
exportagao, tornando-os mais seguros, eficientes e ageis. A utilizacado de ferramentas baseadas em IA
possibilita a automagéao de tarefas, a redugéo de custos operacionais e o aprimoramento da capacidade
de analise e previsdo de tendéncias do mercado internacional. Assim, o estudo propde uma reflexao
sobre o papel da evolugdo tecnolégica como fator impulsionador do crescimento do comércio
internacional, especialmente por meio da automacao inteligente. Os resultados indicam que a IA é
percebida como essencial para a agilidade e redugao de erros, embora o setor aponte o alto custo de
implementacao e a necessidade de mé&o de obra qualificada como os principais desafios para a sua
consolidagao.

PALAVRAS-CHAVE: Automagcao inteligente. Exportacdo. Comércio exterior. Inteligéncia Artificial.

ABSTRACT

This article aims to analyze intelligent automation in foreign trade and its impacts on the export process,
with emphasis on the application of Artificial Intelligence (Al) and Machine Learning. Brazilian foreign
trade stands out as a fundamental strategy for expanding companies’ presence in the global market,
requiring a high level of technical and organizational capacity, as well as compliance with international
regulations. In this context, the advancement of digital technologies has promoted profound
transformations in import and export processes, making them safer, more efficient, and more agile. The
use of Al-based tools enables task automation, reduction of operational costs, and improvement of the
ability to analyze and predict international market trends. Thus, the study proposes a reflection on the
role of technological evolution as a driving factor for the growth of international trade, especially through
intelligent automation. The results indicate that Al is perceived as essential for agility and error
reduction, although the sector points to high implementation costs and the need for skilled labor as the
main challenges to its consolidation.

KEYWORDS: Intelligent Automation. Exportation. Foreign Trade. Artificial Intelligence.
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RESUMEN

El articulo analiza la automatizacion inteligente en el comercio exterior y su impacto en el proceso de
exportacion, con énfasis en la aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) y el Aprendizaje Automatico. El
comercio exterior brasilefio se destaca como una estrategia fundamental para la expansion de la
presencia de las empresas en el mercado global, lo que requiere un alto nivel de habilidades técnicas
y organizativas, asi como el cumplimiento de los estandares internacionales. En este contexto, el
avance de las tecnologias digitales ha impulsado profundas transformaciones en los procesos de
importacion y exportacion, haciéndolos mas seguros, eficientes y agiles. El uso de herramientas
basadas en IA permite la automatizacion de tareas, la reduccion de costos operativos y la mejora de la
capacidad de analisis y pronéstico de las tendencias del mercado internacional. Por lo tanto, el estudio
propone una reflexién sobre el papel de la evolucién tecnolégica como factor impulsor del crecimiento
del comercio internacional, especialmente a través de la automatizacion inteligente. Los resultados
indican que la IA se percibe como esencial para la agilidad y la reduccién de errores, si bien el sector
sefala el alto costo de implementacion y la necesidad de mano de obra calificada como los principales
desafios para su consolidacion.

PALABRAS CLAVE: Automatizacion inteligente. Exportacion. Comercio exterior. Inteligencia artificial.

1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como propdsito apresentar um estudo sobre automacéo inteligente
no comércio exterior e seus impactos no processo de exportagdo, com énfase nas constantes
transformagbes pelo uso da inteligéncia artificial e machine learning, as quais podem facilitar os
processos do ambito do comércio exterior, como importagéo e exportagdo mais seguros, eficientes e
cada vez mais rapidos.

O comércio exterior brasileiro tem se estabelecido como estratégia essencial na ampliagédo da
presenca empresarial nos mercados globais. A exportacao envolve uma série de procedimentos que
exigem dominio técnico, organizacdo estratégica e adequacao as normas juridicas e operacionais
internacionais. Com o avanco digital, ferramentas como a Inteligéncia Artificial (IA) e o Aprendizado de
Maquinas (Machine Learning) vém mudando a forma como as empresas brasileiras atuam no mercado
internacional, proporcionando processos eficientes e econémicos e elevando a capacidade de prever
as tendéncias estratégicas de mercado global.

De acordo com Pontes et al (2022), o comércio exterior € movido pela tecnologia, uma vez que
é fundamental para o desenvolvimento das nagdes. Com o avango da internet e do e-commerce, as
relacbes comerciais entre paises vém se transformando de forma significativa, reduzindo barreiras e
facilitando as trocas internacionais. Surge entdo o questionamento: j& que todas as nagbes e
organizagbes possuem acesso as tecnologias, é possivel que a evolugdo tecnoldgica favoregca o

crescimento do comércio internacional, com o uso da automacao inteligente?

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Comércio exterior brasileiro
De acordo com (ROCHA; MELO, 2006) o estudo do comércio exterior tem como finalidade,

capacitar profissionais e organizagées para que possam compreender e identificar elementos
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empresariais, culturais e administrativos que influencie a entrada das empresas no mercado global.

Essa formagéo, evidencia desenvolver e capacitar os profissionais de forma mais ampla, para analisar
os fatores que influenciam os processos, organizacionais, legais e burocraticos. A intensidade desses
fatores, pode diferir amplamente conforme o pais de destino, as empresas precisam adotar estratégias
adaptaveis para lidar com diferencas econémicas e operacionais de cada pais, assegurando a
competitividade e sucesso em multiplos mercados globais.

Nesse sentido, exportar é o ato de vender bens ou servigos de um pais para o outro, servindo
como estratégia para empresas que buscam ampliar mercados. A exportagdo demanda uma atividade
voltada para fora das fronteiras nacionais, os produtos acabados ou semiacabados, bens e
intermediarios como matéria-prima e seus componentes estao sujeitos a modalidade de importagao ou
exportagao. (CAVUSGIL, p. 4, 2009)

Segundo o documento Exportacdo Passo a Passo, elaborado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (BRASIL, 2011) para que a exportagdo ocorra de
forma segura é necessario seguir uma estrutura bem definida composta por etapas que envolvem
planejamento do inicio ao fim do pés-venda. Apds o planejamento inicial ocorre a formagéo de preco,
que se considera os custos de producao, logistica, tributos e variagbes cambiais e definicdo de
Incoterm que influenciara o valor final. Depois das negocia¢des e venda € necessario a emissao a
documentacao obrigatéria, como fatura comercial, packing list, certificado de origem e registro no
sistema da Receita Federal (DU-E).

Na fase final do processo de despacho aduaneiro a mercadoria é liberada pela alfandega
conforme as exigéncias legais, em seguida é iniciado o processo de logistica internacional, com
definicdo do transporte, contratacdo do seguro e monitoramento de carga até o destino definido pelo
Incoterm escolhido. O pagamento pode ser realizado de forma segura por carta de crédito ou
transferéncia bancaria, seguindo as normas cambiais. A Ultima etapa do pds-venda é a entrega onde
confirma-se o recebimento e verifica-se o nivel de satisfagdo do cliente, visando solucionar pendéncias
e aperfeicoar futuras transagdes (MUHLFEIT, p. 6, 2014).

Conforme Rodrigues (2019), é evidente a relevancia do comércio exterior como fundamento
essencial para o crescimento global, tendo como destaque sua evolugao histérica, os processos
logisticos, cambiais e praticas de negociacdes que o sustentam. Ao longo dos séculos, essa pratica
tem contribuido com o intercambio de bens, servigos e culturas entre diferentes nagdes, promovendo
o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico. Diante do cenario brasileiro o comércio exterior
representa uma estratégia para ampliar a competitividade no mercado internacional, exigindo
profissionais capacitados e politicas mais bem estruturadas. Assim, entender seus processos é
fundamental para aproveitar as vantagens competitivas e ampliar a posi¢ao do Brasil no cenario global.
Desta forma, discutimos sobre os principais aspectos do comércio exterior brasileiro, para tratarmos

da automacao inteligente, tema do proximo item.

Revista Cientifica ACERTTE
Unindo o Universo Académico



v.6, n.2, 2026

ACERTTE -

oY @& D

REVISTA CIENTIFICA ACERTTE
ISSN 2763-8928

AUTOMAGAO INTELIGENTE NO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO:
UM ESTUDO SOBRE OS USOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DO MACHINE LEARNING NO PROCESSO DE EXPORTACAO
Giorgia Ferreira Mendes, Sabrina Soares da Silva, Vasti Branddo Amaral, Margibel Adriana de Oliveira

2.2 Automacao Inteligente

O termo automagcéo inteligente é compreendido como: “[...] a integrag&o de tecnologias digitais
avancgadas, como inteligéncia artificial (1A) [...]" (ALVES, 2025, p. 3).

A esse respeito, o governo brasileiro tem buscado usar a automacéo inteligente como forma
de melhorar os servigos publicos e tornar o atendimento mais rapido e acessivel. Em vez de focar
apenas na automacédo de tarefas internas, a tecnologia também vem sendo aplicada em areas que
lidam diretamente com a populagéo, inclusive fora do pais. Um exemplo importante € o Ministério das
Relacdes Exteriores, que precisa atender brasileiros em diferentes regidées do mundo e, muitas vezes,
em varios idiomas.

Nesse contexto, o uso da Al pelo Ministério das Relagdes Exteriores representa uma mudancga
pratica na forma de oferecer apoio consular. Segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(2025), “o Ministério das Relacdes Exteriores prepara o langamento de um chatbot baseado em IA para
atender cidaddos em consulados brasileiros, oferecendo informagdes e servicos consulares em varios
idiomas” (BRASIL, 2025, s. p.)

Essa medida mostra que o governo esta tentando facilitar o acesso das pessoas a servigos
consulares, especialmente em situagdes em que o deslocamento até uma unidade fisica é dificil ou
demorado. A inteligéncia artificial, nesse caso, surge como uma ferramenta que pode agilizar o
atendimento e garantir informagdes de forma mais rapida e organizada, mesmo a distancia.

De acordo com o SAP (2025), a automacao inteligente utiliza a inteligéncia artificial para
otimizar processos empresariais que antes ndo podiam ser automatizados por métodos tradicionais.
Essa integracdo entre tecnologias inteligentes e convencionais possibilita as empresas lidar com
tarefas mais complexas e melhorar sua eficiéncia operacional.

Assim, ao observarmos os conceitos elementares da automacéo inteligente, serdo tratados os

aspectos relacionados a Inteligéncia Artificial e do Machine Learning nos itens seguintes.

2.3 Inteligéncia Artificial (1A)

A Inteligéncia Artificial (IA) é a area da ciéncia da computacdo dedicada a desenvolver
sistemas e maquinas capazes de imitar a inteligéncia humana. Segundo a IBM ([s.d.]), “a inteligéncia
artificial (IA) € uma tecnologia que permite que computadores e maquinas simulem o aprendizado, a
compreensao, a resolugao de problemas, a tomada de decisdes, a criatividade e a autonomia dos
seres humanos”.

Nesse contexto, a crescente transformacao digital tem impulsionado o avango da automagéao
inteligente no comércio exterior, marcada pela integragao da Inteligéncia Atrtificial (IA) como ferramenta
estratégica de analise, decisdo e operagao. Diferente da automacéo tradicional, limitada a execugao
mecanica de tarefas repetitivas, a automacao inteligente aplica algoritmos de aprendizado de maquina
e analise preditiva para compreender mercados, prever demandas e otimizar processos logisticos e

administrativos.
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De acordo com a Associagao de Comércio Exterior do Brasil (AEB, 2025), a IA redefine o modo

como empresas interpretam os mercados globais, permitindo identificar padrées de consumo,
antecipar tendéncias e ajustar estratégias de forma dindmica. Essa capacidade de processar grandes
volumes de dados em tempo real confere maior precisdo as previsdes e contribui para a redugao de

custos e 0 aumento da competitividade internacional.

2.4 Machine Learning (ML)

O Aprendizado de Maquina (AM), também conhecido como Machine Learning (ML), € uma das
principais areas da Inteligéncia Artificial voltada ao desenvolvimento de sistemas capazes de aprender
automaticamente a partir de dados e experiéncias anteriores (MITCHELL, 1997).

Essas técnicas sédo orientadas a dados, ou seja, aprendem a partir da andlise de grandes
volumes de informacgdes, ajustando modelos matematicos para representar o comportamento
observado. Dessa forma, os algoritmos de Aprendizado de Maquina geram hipoteses baseadas nos
dados, refinando progressivamente suas estimativas para alcangar resultados cada vez mais precisos.

Conforme Mitchell (1997), o processo de aprendizado em Machine Learning ocorre de forma
interativa, com ajustes continuos nos parametros até que o modelo se aproxime do comportamento
esperado a partir dos dados de treinamento.

Assim, o Aprendizado de Maquina representa um processo continuo de aperfeicoamento
baseado em dados. A préxima etapa consiste em identificar os tipos de aprendizado utilizados para

diferentes contextos e objetivos no comércio exterior, mais especificamente, para exportagao.

2.5 Aplicacgao de IA e ML na Exportagao

A aplicagao de IA no processo de exportagdo tem ganhado espago no comércio exterior
brasileiro em resposta as crescentes demandas por eficiéncia, previsibilidade e competitividade na
corrida global. Essas tecnologias estdo sendo implementadas em diversas etapas do processo
exportador, e otimizam a operacao e a tomada de decisdes.

Um dos principais usos de |IA nesse contexto € a previsdo de demanda externa. A analise
automatizada de grandes volumes de dados permite antecipar tendéncias de mercado, comportamento
de consumo e sazonalidades, contribuindo para uma produgcdo mais alinhada as exigéncias
internacionais. De acordo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (BRASIL, 2025), a 1A
pode aumentar significativamente a eficiéncia ao otimizar processos como a previsdo de demanda, um
fator estratégico para exportadores que precisam agir antecipadamente tendo por base cenarios
dindmicos e complexos (BRASIL, 2025).

Outra aplicagéo relevante é a automacéao da classificagao fiscal de produtos, especialmente a
definicdo do NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul). Segundo teste realizado em 2024, além do
alto percentual de acerto e preciséo, “a automatizagdo do processo também permitiu alcangcar uma
maior celeridade na execucéo das operagdes de classificagdo fiscal, reduzindo o tempo médio do
procedimento de 16 minutos para 8 segundos”. (RODRIGUES et al., 2024, p.14).
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Algoritmos treinados em processamento de linguagem natural tém sido utilizados para

classificar mercadorias de forma mais precisa, reduzindo erros que podem gerar multas e atrasos no
despacho aduaneiro. Além disso, sistemas baseados em |A sdo capazes de gerar ou analisar
automaticamente documentos essenciais a exportagdao, como faturas comerciais, certificados de
origem e packing lists, com base em dados estruturados previamente fornecidos pelas empresas.

No campo logistico, o uso de IA e ML tem se destacado na roteirizagdo de cargas e na
otimizagcdo de modais de transporte, o que impacta diretamente na redugdo de custos e no
cumprimento de prazos. Conforme Chishty et al. (2025), as aplica¢des de IA na logistica melhoram a
eficiéncia das operagdes de exportagcdo que aumentam seu escopo no mercado internacional.
Ademais, modelos avangados auxiliam ainda no calculo de tributagcéo incidente sobre os produtos
exportados. Além disso, ferramentas de IA sdo aplicadas para detectar riscos aduaneiros ou de
compliance, com a identificagdo de inconsisténcias documentais nos dados antes mesmo do envio aos
orgaos reguladores (CHISHTY et al., 2025, p. 3).

Apesar dos avangos, ainda existe um desafio de maturidade tecnolégica nas empresas.
Conforme dados da McKinsey (2023), mais de 90% das empresas investirdo mais em IA nos préximos
trés anos e “embora quase todas as empresas estejam investindo em IA, apenas 1% dos lideres
consideram suas empresas ‘maduras’ no espectro de implantagdo”. Isso mostra que a adogao da IA
no comércio exterior ainda € iniciante em muitos casos, mesmo com o avango das tecnologias e a
urgéncia da transformacado digital. A consultoria ainda afirma, “entramos em uma nova era da
tecnologia da informagéo” (MCKINSEY, 2023), evidenciando que empresas que ndo se adaptarem
podem perder espago competitivo.

Além dos desafios relacionados a maturidade tecnoldgica, a crescente utilizacdo da
Inteligéncia Artificial em processos automatizados também demanda atencdo quanto a seguranca
cibernética. Sistemas baseados em redes neurais e aprendizado de maquina podem apresentar
vulnerabilidades a ataques adversarios, capazes de manipular dados e comprometer decisdes
automatizadas, exigindo o fortalecimento de mecanismos de protecdo e monitoramento continuo
(BORBA; MOTA, 2024).

No cenario nacional, a inovagdo vem sendo puxada pelas startups. Segundo o SEBRAE
(2024), 78% das startups brasileiras ja utilizam Inteligéncia Artificial em seus processos, o que indica
uma tendéncia de rapida adocdo das tecnologias emergentes, inclusive no comércio exterior.

Esse movimento também se relaciona ao fortalecimento dos processos de internacionalizagéo
empresarial, uma vez que a insergdo em mercados externos tende a estimular o desenvolvimento de
capacidades organizacionais, inovagdo e ampliagdo da competitividade das empresas (DA ROCHA;
COTTA DE MELLO, 2006).

Assim, as aplicagbes de IA e ML no processo de exportagdo sdo amplas e estratégicas,
atuando desde a inteligéncia de mercado até o controle aduaneiro. A consolidagdo dessas tecnologias
pode representar um diferencial competitivo importante para as empresas brasileiras no cenario global,

uma vez que a incorporagao da inteligéncia artificial vem promovendo transformagdes nos modelos
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tradicionais de conducao dos negdcios internacionais e ampliando a capacidade de adaptacao das

empresas as novas exigéncias do mercado global (HIRNER, 2024).

3 METODOLOGIA

O presente estudo é feito com uma abordagem busca entender como a Inteligéncia Artificial
(IA) e o Machine Learning (ML) podem automatizar e melhorar o processo de exportagdo no comércio
exterior brasileiro. Para alcancgar os objetivos propostos, a pesquisa tem um carater, ao mesmo tempo,
exploratdrio e descritivo. A fase exploratéria € cumprida pela Pesquisa Bibliografica, que consiste no
levantamento e andlise de livros, artigos cientificos e documentos ja publicados sobre o tema, que
serve como base teorica e de sustentagéo para a discusséo do trabalho.

A fase descritiva ocorreu por meio de pesquisa de campo, com aplicagdo de questionario
direcionado a uma populacao estimada em cerca de 200 profissionais e estudantes da area de
comércio exterior. A amostra corresponde a 29 questionarios coletados. O objetivo deste questionario
consistiu em observar a percepgéo dos participantes sobre o nivel de conhecimento e as dificuldades
para adocao de solugdes de IA e ML no setor. A partir dos dados coletados nessas etapas, a analise
utilizou duas técnicas. Primeiramente, as informacdes tedricas e as respostas mais detalhadas
passaram por analise qualitativa. Em segundo lugar, os resultados das perguntas de multipla escolha
foram organizados e apresentados em numeros e porcentagens, caracterizando uma analise

quantitativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secado detalha os resultados obtidos com o questionario aplicado a profissionais e
estudantes de comércio exterior. O objetivo € expor o cenario atual de como a automacao inteligente
vem sendo utilizada e percebida no cotidiano do setor. Para isso, os dados foram organizados em
quatro eixos principais: inicialmente, apresenta-se o perfil dos respondentes; em seguida, analisa-se o
nivel de adogao tecnoldgica nas atividades de exportagao; por fim, discutem-se as percepgodes de

impacto, bem como os principais beneficios e desafios identificados pela amostra consultada.

4.1 Caracterizacado dos respondentes
A primeira etapa da analise consistiu em identificar o perfil etario dos participantes, visto que
aidade é um fator importante para contextualizar as percepgdes apresentadas. Os dados consolidados

sobre a faixa de idade da amostra sdo apresentados a seguir:
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Grafico 1- Faixas etarias

Em qual dessas faixas etarias vocé se

encontra?

= 18 a 24 anos : 20 (64.52%)
®m 25a30anos:5(16.13%)
31 a35anos:4(12.9%)
m 36a40anos:1(3.23%)
® Acima de 40 anos : 1 (3.23%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

A analise do perfil da amostra revela um predominio de jovens no setor de comércio exterior.
Conforme ilustra o Grafico 1, cerca de 80% dos respondentes possuem até 30 anos, com destaque
expressivo para a faixa entre 18 e 24 anos, que compde 62,5% do total. Esse cenario indica um publico
majoritariamente em “inicio” de carreira, sugerindo uma amostra composta por novos profissionais e

estudantes que estao ingressando no mercado de trabalho em um periodo de transi¢cao tecnologica.

4.2 Uso da automacao inteligente no processo de exportagao

Além da idade, a verificagdo do tempo de experiéncia acumulado no comércio exterior
mostrou-se importante. O levantamento a seguir demonstra a vivéncia pratica dos profissionais e
estudantes consultados, permitindo identificar se o publico possui uma visao de quem estéa ingressando

agora no mercado ou de quem ja possui maturidade nesse setor:

Grafico 2- Tempo de atuagédo no comércio exterior

1. Vocé atua no comércio exterior ha
quanto tempo?

® Menos de 1 ano : 8 (25.81%)
B Delab5anos:12(38.71%)
De 5a 10 anos: 0 (0%)
® Ha mais de 10 anos : 0 (0%)
® Ndo atuo no comércio exterior : 11 (35.48%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).
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Quanto ao tempo de atuagao no comércio exterior, os dados do Grafico 2 confirmam o perfil

iniciante da amostra. A maior parcela dos participantes (37,5%) atua na area entre 1 a 5 anos, enquanto
25% possuem menos de um ano de experiéncia. Além disso, observa-se que 34,38% informaram nao
atuar diretamente no setor, 0 que sugere um publico composto por estudantes ou profissionais em
transicdo de carreira. E relevante notar a auséncia de respondentes com mais de 5 anos de

experiéncia.

4.3 Nivel de conhecimento sobre Inteligéncia Artificial e Machine Learning

Apbs identificar o perfil dos participantes, a analise foca agora no nivel de conhecimento que
eles possuem sobre as tecnologias estudadas. E importante verificar o quanto o publico conhece de
Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) para entender melhor as opinides dadas sobre o uso
dessas ferramentas no comércio exterior. Os dados a seguir apresentam o grau de proximidade dos

respondentes com o tema:

Grafico 3- Familiaridade dos participantes com IA e ML na exportagao

2. Qual o seu nivel de familiaridade com
solugoes de Inteligéncia Artificial (Al) e
Machine Learning (ML) aplicadas ao
processo de exportagao?

S

™ Nunca ouvi falar : 7 (22.58%)

® Ja ouvi falar, mas nunca utilizei : 13 (41.94%)
Ja utilizei pontualmente : 9 (29.03%)

= Utilizo com frequéncia : 2 (6.45%)

B Sou especialista no assunto : 0 (0%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Os dados mostram que a maioria dos participantes (64,5%) ainda n&o utilizam as ferramentas
na pratica, somando aqueles que apenas ouviram falar com os que desconhecem o assunto. Isso indica
que o contato real com IA e Machine Learning na rotina de exportagcao ainda € muito baixo entre os
entrevistados. Enquanto isso, o uso frequente aparece em apenas 6,45% dos casos. Em resumo, os
profissionais e estudantes conhecem a existéncia dessas ferramentas, mas a aplicagao pratica no

cotidiano do comeércio exterior ainda € uma novidade para a maior parte da amostra.
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4.4 Percepgédo dos impactos da automacao inteligente

Nesta etapa, o foco da analise volta-se para a visdo pratica dos participantes sobre a
automacao inteligente no setor. Buscou-se identificar quais fases do processo de exportagdo sao
consideradas prioritarias para a aplicagéo de tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA) e Machine
Learning (ML). Os dados a seguir detalham essa percepgdo, apontando onde o uso dessas
ferramentas é visto como mais urgente ou necessario para otimizar as rotinas de trabalho e garantir

maior agilidade nas operagodes diarias.

Grafico 4 - Etapas do processo de exportagdo com maior potencial de automagao.

3. Em sua opiniao, quais etapas do
processo de exportagao mais se
beneficiariam

da automagao inteligente com Al e ML?

B 10

B Emissdo e gestdo de documentos : 16 (19.28%)
Célculo de tributos e custos logisticos : 17
(20.48%)

Monitoramento de embarques e rastreamento : 22
(26.51%)

¥ Anélise de riscos e compliance : 18 (21.69%)
Comunicaga@o com clientes e parceiros
internacionai : 10 (12.05%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

De acordo com a visédo dos participantes, o maior potencial de impacto da Inteligéncia Atrtificial
(IA) e do Machine Learning (ML) esta no monitoramento de embarques e rastreamento, apontado por
26,51% da amostra. Na percepcdo dos respondentes, outras atividades burocraticas também
apresentam relevancia, como a anadlise de riscos e compliance (21,69%) e o célculo de tributos
(20,48%).

Esses resultados indicam que os profissionais e estudantes consultados priorizam a
automacao para reduzir erros em processos criticos e operacionais. Em contrapartida, a comunicagao
com clientes foi a menos citada (12,05%), o que demonstra que, para este publico, a tecnologia ainda
é vista principalmente como uma ferramenta de suporte interno (back-office) e menos como um canal

de interagcdo humana.
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4.5 Beneficios e desafios na ado¢ao da automacao inteligente
Para entender o cenario atual do comércio exterior brasileiro, os profissionais e estudantes

responderam sobre os principais problemas que enfrentam ao tentar usar tecnologias inteligentes no
dia a dia. As respostas foram agrupadas por semelhancga para facilitar a leitura.

Embora ferramentas de automagéo tragam beneficios como rapidez e redugéo de custos, a
aplicagao pratica ainda esbarra em dificuldades financeiras e na falta de preparo das equipes. A Tabela

1 apresenta o resumo desses obstaculos encontrados na pesquisa:

Tabela 1- Obstaculos para a automagao no comércio exterior

Categorias Descricao das Respostas Unificadas Frequéncia (N°)
Alto custo de implementacao, falta de
investimento das empresas e verba

Fator Financeiro limitada. 14
Falta de mao de obra qualificada e
desconhecimento sobre como operar as

Capacitagcao Técnica novas ferramentas. 8
Medo da substituicao humana pelalAe
Resisténcia Cultural conservadorismo dos gestores. 5

Burocracia processual, falta de
infraestrutura tecnologica e questdes de
Barreiras Sistémicas seguranca de dados. 4

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Os dados da pesquisa (Tabela 1) mostram que o maior obstaculo para o uso de novas
tecnologias no comércio exterior é o fator financeiro. Para 45,2% dos participantes (14 respostas), o
custo de implantagcédo é muito alto e faltam investimentos das empresas do setor.

Outro ponto relevante é a falta de treinamento, citada por 9 pessoas. Os respondentes indicam
que nao ha preparo técnico para lidar com ferramentas modernas. Além disso, a resisténcia a mudancga
e o medo de que a tecnologia substitua o trabalho humano apareceram em 5 respostas. Por ultimo,
uma parcela menor (4 respostas) mencionou problemas com internet, sistemas lentos e receio com a

seguranga dos dados no dia a dia das operagoes.

CONSIDERAGOES

O objetivo deste estudo foi analisar a adogao da automacéao inteligente, com énfase no uso da
Inteligéncia Artificial (IA) e do Aprendizado de Maquina (Machine Learning) no processo de exportagdo
no comercio exterior brasileiro. A pesquisa que incluiu uma revisdo da literatura e uma pesquisa de
campo com profissionais e estudantes permitiu identificar as principais tendéncias, beneficios e

desafios associados ao uso dessas tecnologias.
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Os resultados mostraram que a automagdo inteligente tem um grande potencial para

transformar os processos de exportacao, oferecendo beneficios claros como a redugédo de custos
operacionais, a otimizacao de tarefas repetitivas e a melhoria da previsibilidade de demanda. A adogéo
de IA e ML também pode melhorar significativamente a competitividade das empresas brasileiras no
mercado global, tornando-as mais ageis e capazes de antecipar tendéncias. No entanto, a
implementacao dessas tecnologias ainda esta em estagio inicial, com muitas empresas em fase de
adaptacado. A falta de maturidade tecnologica é uma preocupacao, refletida na pequena parcela de
empresas que se consideram "maduras" na adocgao dessas ferramentas.

Entre os principais desafios, destacam-se o custo de implantagédo e a resisténcia a mudanga
dentro das organizagdes, especialmente em um contexto em que muitos profissionais ainda nao estéao
capacitados para lidar com as novas tecnologias. Além disso, o estudo apontou que as areas mais
prioritarias para a aplicagado de automagao inteligente no comércio exterior incluem o monitoramento
de embarques, a analise de riscos e compliance, e a automatizagcao dos calculos tributarios. Essas séo
consideradas importantes para melhorar a eficiéncia dos processos, enquanto a interagao direta com
o cliente ndo foi citada como prioridade.

Este estudo contribui significativamente para a literatura sobre o tema, n&o apenas ao
demonstrar os beneficios da IA e ML no comércio exterior brasileiro, mas também ao identificar as
barreiras para sua adogao. Reforga também a necessidade de capacitagédo tecnoldgica, de mudancgas
culturais nas empresas e de investimentos em inovagao para que as empresas possam tirar 0 maximo
proveito dessas tecnologias. No entanto, o estudo reconhece algumas limitagdes, como o perfil da
amostra, composta principalmente por profissionais jovens e iniciantes no setor, o que pode ter
influenciado a percep¢ao sobre a maturidade da adogao de |IA e ML, ja que muitos estavam comegando
a interagir com essas tecnologias no ambiente profissional.

Para futuras pesquisas, € interessante ampliar a amostra com diferentes perfis profissionais e
investigar as barreiras socioeconémicas e culturais a ado¢ao de IA no Brasil. Também é relevante
explorar como a automacao inteligente é aplicada em outras areas do comeércio exterior.

Em sintese, este estudo confirma que a automacao inteligente tem um potencial transformador
no comércio exterior brasileiro, mas a plena integracao dessas tecnologias exigira uma mudanca
organizacional significativa e um esforgo conjunto para superar desafios como a capacitagdo
tecnolégica e a resisténcia a mudancga. O Brasil tem potencial para aumentar sua competitividade
global, desde que as empresas invistam em inovacgao tecnoldgica, capacitagdo e cultura digital. A
continuidade dessa transformagéo sera de extrema importancia para que o pais consiga aproveitar as

oportunidades oferecidas pelo mercado internacional e acompanhar o ritmo da inovagao global.
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