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RESUMO

Este artigo analisa a desinformacao digital como fenémeno estrutural da sociedade contemporanea e
examina suas implicagbes ético-profissionais para o Servigo Social. Parte-se da compreensao de que
as Fake News ndo constituem meros desvios comunicacionais, mas integram disputas simbdlicas que
influenciam percepgdes sociais, decisdes politicas e o acesso a direitos. Fundamentado em pesquisa
qualitativa de natureza bibliografica e exploratéria, o estudo dialoga com referenciais do Servigo Social,
da sociologia e da filosofia, articulando categorias como poder simbdlico, capitalismo informacional e
projeto ético-politico profissional. A analise evidencia que a circulagdo de conteudos falsos ou
manipulados interfere nas mediac¢des institucionais que estruturam a pratica do assistente social,
especialmente ao reforgar estigmas, fragilizar vinculos de confianga e dificultar o acesso a politicas
publicas. Destaca-se que, em contextos de crise, como a pandemia de COVID-19, a desinformagéao
impactou diretamente a adesao a politicas sanitarias e sociais, ampliando as demandas informacionais
no cotidiano profissional. O artigo sustenta que o enfrentamento da desinformacao requer estratégias
que integrem formacéo critica, educacgéao informacional, fortalecimento institucional e compromisso com
a producao de conhecimento qualificado. Conclui-se que a incorporagéo da dimensao digital as analises
sobre questéo social é indispensavel para reafirmar o compromisso do Servigo Social com a defesa
dos direitos sociais, da democracia e da justi¢a social.

PALAVRAS-CHAVE: Desinformagao digital. Servigo Social. Etica profissional.

ABSTRACT

This article analyzes digital disinformation as a structural phenomenon of contemporary society and
examines its ethical-professional implications for Social Work. Fake news is understood not merely as
communicational deviation but as part of broader symbolic disputes that influence social perceptions,
political decisions, and access to rights. Based on qualitative, bibliographic, and exploratory research,
the study draws on theoretical contributions from Social Work, sociology, and philosophy, articulating
categories such as symbolic power, informational capitalism, and the profession’s ethical-political
project. The analysis demonstrates that the circulation of false or manipulated content interferes with
the institutional mediations that structure social workers’ practice, particularly by reinforcing stigmas,
weakening trust relationships, and creating barriers to public policies. In crisis contexts, such as the
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COVID-19 pandemic, disinformation directly affected adherence to health and social measures,
increasing informational demands in professional practice. The article argues that confronting
disinformation requires integrated strategies involving critical education, informational literacy,
institutional strengthening, and commitment to qualified knowledge production. It concludes that
incorporating the digital dimension into analyses of the social question is essential to reaffirm Social
Work’s commitment to social rights, democracy, and social justice.

KEYWORDS: Digital disinformation. Social Work. Professional ethics.

RESUMEN

Este articulo analiza la desinformacion digital como fenémeno estructural de la sociedad
contemporanea y examina sus implicaciones ético-profesionales para el Trabajo Social. Se parte de la
premisa de que las Fake News no constituyen simples desviaciones comunicativas, sino que forman
parte de disputas simbdlicas que influyen en percepciones sociales, decisiones politicas y en el acceso
a derechos. Basado en una investigacion cualitativa de caracter bibliogréafico y exploratorio, el estudio
dialoga con aportes del Trabajo Social, la sociologia y la filosofia, articulando categorias como poder
simbdlico, capitalismo informacional y proyecto ético-politico profesional. El analisis evidencia que la
circulacion de contenidos falsos o manipulados interfiere en las mediaciones institucionales que
estructuran la practica profesional, al reforzar estigmas, debilitar vinculos de confianza y dificultar el
acceso a politicas publicas. En contextos de crisis, como la pandemia de COVID-19, la desinformacién
impacté directamente la adhesion a medidas sanitarias y sociales, ampliando las demandas
informativas en el ejercicio profesional. Se sostiene que el enfrentamiento de la desinformacion requiere
estrategias integradas que incluyan formacién critica, educacion informacional, fortalecimiento
institucional y compromiso con la produccién de conocimiento calificado. Concluye que incorporar la
dimensién digital al analisis de la cuestiéon social es fundamental para reafirmar el compromiso del
Trabajo Social con los derechos sociales, la democracia y la justicia social.

PALABRAS CLAVE: Desinformacion digital. Trabajo Social. Etica profesional.

1 INTRODUGAO

A expansao das tecnologias digitais transformou de maneira significativa as formas de
produgao, circulagdo e consumo da informagao na sociedade contemporanea. Nesse contexto, as
chamadas Fake News consolidaram-se como um fendmeno de amplo impacto social, politico e ético,
influenciando percepgdes coletivas, decisdes publicas e o funcionamento das instituicdes
democraticas. Embora a manipulacdo da informagao nao seja um fendmeno recente, a velocidade e o
alcance proporcionados pelas redes sociais ampliaram seus efeitos, permitindo que conteudos falsos
ou distorcidos interfiram diretamente no debate publico e no acesso a direitos.

A desinformagéo ndo se limita ao campo comunicacional, mas repercute nas relagbes sociais,
na formulacao e implementagao de politicas publicas e na constru¢ao da opiniao publica, atingindo com
maior intensidade as populacées em situagcédo de vulnerabilidade social. No ambito do Servigo Social,
essa realidade impde desafios especificos, uma vez que a profissdo esta orientada por um projeto
ético-politico comprometido com a defesa dos direitos humanos, a justica social e a emancipac¢ao dos
sujeitos. A circulagdo de Fake News pode reforgar estigmas, dificultar o acesso a beneficios sociais,
fragilizar vinculos institucionais e tensionar a pratica profissional, exigindo posicionamento critico e
atuacao fundamentada na ética.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo analisar os desafios éticos que as

Fake News impdem ao Servigo Social no contexto contemporéneo, considerando seus impactos sociais
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e profissionais. Busca-se, ainda, examinar as origens e caracteristicas do fendbmeno na sociedade
atual, identificar seus efeitos sobre as populagdes vulneraveis e sobre o acesso a direitos, bem como
refletir acerca de estratégias ético-politicas de enfrentamento no &mbito da pratica profissional. Para
alcancar tais propositos, o artigo esta estruturado em trés sec¢des: a primeira discute o fendmeno das
Fake News na sociedade contemporanea; a segunda analisa seus impactos na atuacdo do Servico
Social; e a terceira apresenta estratégias de enfrentamento, com énfase na dimensao ética e politica

da profissao.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliografica e
exploratodria.

A abordagem qualitativa foi adotada por possibilitar a analise interpretativa de fenbmenos
sociais complexos, como a desinformacao digital e seus desdobramentos éticos e profissionais. A
pesquisa bibliografica fundamentou-se em autores das areas de Servigo Social, Sociologia, Filosofia e
Comunicagao, bem como em legislagbes e documentos institucionais relacionados ao tema.

A selegédo bibliografica priorizou produgbes publicadas entre 2000 e 2024, periodo marcado
pela intensificacao da digitalizagdo das relagdes sociais e pela consolidagéo das redes sociais como
espagos centrais de circulagdo informacional. Adotou-se procedimento de analise interpretativa
fundamentado na tradicao critico-dialética, buscando identificar categorias analiticas recorrentes,
tensbes conceituais e implicacdes ético-profissionais decorrentes da desinformacao digital.

Foram analisadas obras de referéncia que discutem poder simbdlico, ideologia, capitalismo
informacional e ética profissional, além de documentos normativos como o Cédigo de Etica do
Assistente Social (CFESS, 1993), o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e o Projeto de Lei n°
2.630/2020.

O carater exploratorio justifica-se pela relativa escassez de estudos que articulem diretamente
Fake News e Servigo Social, especialmente sob a perspectiva ético-politica da profissdo. Dessa forma,
a pesquisa buscou mapear categorias analiticas, identificar impactos e propor reflexées criticas que

contribuam para o fortalecimento do debate académico e profissional sobre o tema.

3 FAKE NEWS E PODER SIMBOLICO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A disseminacdo de Fake News constitui um dos fendmenos centrais da dindmica informacional
contemporanea. Embora a manipulagéo da informacao n&o seja historicamente recente, a consolidagéo
das redes digitais e dos modelos de negocios baseados na economia da atengdo ampliou
exponencialmente a capacidade de circulagdo de conteudos falsos ou distorcidos. Nesse cenario, a
desinformacao deixa de ser episodica e passa a integrar a propria légica estrutural do ambiente
comunicacional.

Allcott e Gentzkow (2017) definem Fake News como conteudos intencionalmente fabricados,

com aparéncia jornalistica, produzidos com o objetivo de enganar e influenciar percepgdes publicas. O
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elemento distintivo ndo é apenas a falsidade, mas a intengéo deliberada de manipulagdo. A arquitetura
algoritmica das plataformas digitais potencializa essa dinamica ao priorizar conteddos com alto
potencial de engajamento emocional, independentemente de sua veracidade.

A sociedade contemporénea é marcada por um excesso informacional que, paradoxalmente,
fragiliza a capacidade critica. Byung-Chul Han (2018) argumenta que a hipercomunicacéo e a
superexposi¢cdo produzem saturagcéo cognitiva, substituindo a reflexdo pela reacdo imediata. Nesse
ambiente, a verdade perde centralidade frente a velocidade e a intensidade emocional da circulagao
de conteudo. A desinformagéo prospera justamente nesse espaco de aceleragéo e superficialidade.

Sob uma perspectiva socioldgica, o fendbmeno pode ser compreendido a luz do conceito de
poder simbdlico. Para Bourdieu (1989), o poder simbdlico consiste na capacidade de produzir e impor
determinadas visées de mundo como legitimas. As Fake News operam nesse campo ao moldar
percepgdes, reforcar narrativas e naturalizar desigualdades. Nao se trata apenas de erro informacional,
mas de disputa pela definicao do real.

No contexto brasileiro, marcado por desigualdades estruturais e concentragdo midiatica, a
desinformacao tende a incidir de forma mais intensa sobre populagdes vulneraveis. Conforme analisa
Souza (2017), a dominagdo moderna opera por meio da producdo de sentidos que legitimam
hierarquias sociais e culpabilizam os sujeitos pela prépria exclusao. A circulagdo de noticias falsas pode
reforcar estigmas histéricos, deslocando a andlise das estruturas sociais para responsabilizagdes
individuais.

Essa dindmica articula-se as transformagbes do capitalismo informacional, no qual a
informagéo assume valor econdmico estratégico. A monetizacdo da atengéo converte o engajamento
em capital, incentivando a produgéo de conteudo sensacionalistas e polarizadores. A logica do lucro
tende a sobrepor-se a responsabilidade informacional, ampliando o espago para a desinformagao como
pratica recorrente.

A légica da plataformizacdo reorganiza as relagdes sociais ao transformar interagdes
comunicacionais em dados passiveis de monetizagéo, o que refor¢ca a assimetria entre produtores e
consumidores de informagao e amplia a capacidade de manipulagao simbdlica.

A chamada “pos-verdade” ndo representa a auséncia de fatos, mas a relativizacdo de sua
importancia frente a crengas e afetos. Nesse contexto, o debate publico torna-se fragmentado, e a
confianga institucional é progressivamente corroida. A desinformagdo passa a afetar ndo apenas
processos eleitorais ou decisdes politicas, mas também o acesso a direitos sociais, a adeséo a politicas
publicas e a percepgéo sobre grupos historicamente marginalizados.

Compreender as Fake News como fendbmeno estrutural da sociedade contemporanea implica
reconhecé-las como expressao de disputas simbdlicas, econémicas e politicas. Trata-se de um
problema que ultrapassa o campo da comunicagao, alcancando dimensdes éticas e sociais que
repercutem diretamente na organizacdo da vida coletiva. E nesse horizonte que se insere a
necessidade de analisar seus impactos no &mbito do Servico Social, profissdo cuja atuacdo se

fundamenta na defesa de direitos e na mediagéo das expressdes da questao social.
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A articulacao entre desinformacao digital, poder simbdlico e produgdo de sentidos evidencia
que as disputas informacionais ndo se restringem ao campo midiatico, mas incidem diretamente sobre
as formas de organizagdo da vida social e sobre os mecanismos institucionais de garantia de direitos.
Nesse contexto, torna-se relevante analisar como tais dindmicas repercutem na pratica profissional do

Servico Social, especialmente no que se refere a mediacado das expressoes da questao social.

4 DESINFORMAGAO E DESAFIOS ETICO-PROFISSIONAIS NO SERVIGO SOCIAL

A atuacao do Servigo Social esta inserida nas contradi¢cdes préprias da sociedade capitalista,
sendo determinada pelas expressées da questdo social e pelas mediagdes institucionais que
organizam o acesso a direitos (IAMAMOTO, 2009; NETTO, 2011). Nesse cenario, atravessado por
desigualdades estruturais e disputas narrativas, a circulagdo de desinformacdo digital incide
diretamente sobre o exercicio profissional, afetando tanto os sujeitos atendidos quanto as politicas
publicas mediadas pela atuagéo do assistente social.

A profissdo possui como fundamento normativo e politico um projeto ético-politico construido
historicamente, orientado pela defesa dos direitos sociais, da cidadania e da emancipagdo humana
(IAMAMOTO, 2009; NETTO, 2011). Nesse contexto, a disseminacéo de Fake News produz obstaculos
concretos a efetivagdo desses principios, ao interferir na circulagdo de informagdes sobre politicas
publicas e direitos sociais, gerando inseguranca, desconfianga institucional e barreiras adicionais para
populagdes vulnerabilizadas.

A discussao sobre fundamentos tedricos e praticas profissionais no Servigo Social tem sido
objeto de reflexdo académica, como evidenciado no debate acerca da hegemonia do pensamento
critico-dialético na formacao profissional (DE SOUZA, 2024). Tal debate evidencia que a consolidagao
do projeto ético-politico da profissdo ndo se da de forma estatica, mas envolve disputas tedricas e
interpretacdes sobre o papel social do assistente social. Nesse sentido, a emergéncia da desinformacao
digital adiciona novas camadas de complexidade as mediagbes profissionais, exigindo atualizagédo
critica permanente.

A desinformacdo ndo opera apenas como erro comunicacional, mas como elemento que
reconfigura relagdes de confianca. A pratica profissional do assistente social depende da construg¢ao
de vinculos, da mediagdo qualificada entre usuarios e instituicdbes e da circulacdo de informagdes
confiaveis. Quando narrativas distorcidas passam a orientar a percep¢éo dos sujeitos, intensificam-se
conflitos, resisténcias e expectativas incompativeis com os marcos legais e institucionais. A literatura
destaca, inclusive, que a atuacao interdisciplinar no Sistema Unico de Assisténcia Social é essencial
para responder as complexidades da questao social contemporanea, aspecto particularmente relevante
diante dos desafios impostos pela circulagéo de desinformacgao digital (SANTOS, 2022).

Além disso, a desinformacdo pode reforcar estigmas sociais historicamente consolidados.
Narrativas que associam pobreza a improdutividade, politicas sociais ao assistencialismo indevido ou
grupos especificos a privilégios injustificados alimentam discursos que fragilizam o reconhecimento de
direitos. Nesse sentido, a circulagéo de Fake News contribui para a naturalizagdo das desigualdades e
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para a culpabilizagdo individual dos sujeitos, deslocando o foco das determinagbes estruturais da
questao social.

Conforme analisa Yazbek (2009), o enfrentamento das expressdes da questdo social exige
leitura critica das determinagdes estruturais que produzem desigualdades. A desinformacdo, ao
deslocar o debate para explicagdes individualizantes ou moralizantes, dificulta essa compreenséao
critica e impacta o trabalho profissional ao obscurecer as mediagcbes sociais que fundamentam a
intervencao. A desinformacéo digital pode ainda agravar a marginalizagdo de usuarios ao obscurecer
o entendimento de politicas publicas e critérios de acesso a beneficios sociais, aprofundando
desigualdades que politicas de assisténcia social ja se dedicam a mitigar (MORAIS et al., 2022).

Em contextos de crise sanitaria e social, como a pandemia de COVID-19, a incidéncia da
desinformacdo assumiu contornos ainda mais visiveis e estruturantes. Tornou-se evidente sua
interferéncia sobre politicas publicas e comportamentos sociais, exigindo dos profissionais do Servigo
Social ndo apenas atuagao técnica, mas também intervencéo orientada a qualificagcao informacional e
ao esclarecimento de direitos.

A experiéncia pandémica evidenciou que a desinformacédo nao apenas distorce percepgdes
individuais, mas interfere diretamente na implementagéo e na adeséo a politicas publicas. Narrativas
infundadas sobre a eficacia de vacinas, a gravidade da doencga ou a legitimidade de medidas sanitarias
produziram resisténcias que ultrapassaram o campo da opinido, impactando concretamente estratégias
de saude coletiva. Para o Servigo Social, inserido em diferentes equipamentos da politica publica,
saude, assisténcia, educagdo e previdéncia, esse cenario implicou o enfrentamento cotidiano de
informagdes falsas que dificultavam o acesso da populacao a direitos e servigos.

No ambito da assisténcia social, a circulagdo de conteudos imprecisos ou manipulados acerca
de critérios de elegibilidade, valores e prazos de beneficios, como no caso do auxilio emergencial,
gerou insegurancga, conflitos e expectativas incompativeis com as normativas vigentes. A mediagao
profissional passou a incluir, de maneira mais intensa, a necessidade de esclarecimento informacional,
exigindo do assistente social ndo apenas dominio técnico das politicas publicas, mas também
capacidade critica para lidar com a disputa de narrativas que atravessam o espago institucional. A
desinformacgao sobre politicas sociais, ao reforgar discursos moralizantes ou estigmatizantes, contribui
para a fragilizacdo do pacto social que sustenta os sistemas de protegao, incidindo sobre a percepgao
publica acerca do papel do Estado e da prépria assisténcia social.

Essa conjuntura revela que a desinformacao digital opera como elemento estruturante de novas
expressdes da questado social, na medida em que interfere nas formas de acesso, reconhecimento e
efetivacdo de direitos. O assistente social encontra-se, portanto, diante de um cenario em que a
mediacao institucional inclui a reconstrucdo de referenciais informacionais confiaveis, condi¢do
indispensavel para a garantia da cidadania.

Esse cenario amplia as demandas ético-profissionais. O Cédigo de Etica do Assistente Social
estabelece o compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo, com a defesa dos

direitos humanos e com a consolidacdo da democracia como valor ético central da profissdo. A atuagao
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profissional passa, assim, a incorporar de modo mais explicito a dimensdo da responsabilidade
informacional, exigindo postura critica frente a conteudos circulantes e capacidade de mediagao
fundamentada em fontes verificadas.

Tal reconfiguracdo das exigéncias profissionais projeta impactos diretos sobre os processos
formativos da categoria. A incorporagao da tematica da desinformagéo digital nos curriculos de
graduagédo e pds-graduacdo em Servigo Social torna-se necessaria para que futuros profissionais
desenvolvam competéncias criticas relacionadas a analise de fontes, a compreenséao do funcionamento
das plataformas digitais e a identificagdo de estratégias discursivas de manipulagdo simbdlica. O
ambiente digital ndo constitui esfera externa a intervengéo profissional, mas espaco estruturante das
din@micas sociais contemporaneas.

Além da formagéo inicial, a educacao permanente assume papel central diante da velocidade
com que se reconfiguram os fluxos informacionais. A atualizagdo continua acerca de politicas publicas,
mudangas normativas e estratégias de comunicagdo institucional integra o conjunto de habilidades
requeridas para o exercicio profissional qualificado. A formacgéao continuada, nesse sentido, envolve nao
apenas aprimoramento técnico, mas o fortalecimento de postura ética comprometida com a circulagéo
de informagdes qualificadas e com a defesa do acesso universal aos direitos sociais.

A ética profissional, orientada pelo projeto ético-politico da categoria, demanda posicionamento
critico frente a disseminagdo de conteudos que reforcem desigualdades ou violem direitos. O
enfrentamento da desinformacdo n&o se configura como atribuicdo acessdria, mas como dimensao
transversal da atuagéo profissional, exigindo articulagdo entre conhecimento tedrico, competéncia
comunicativa e responsabilidade social. A defesa da informagéo qualificada integra, assim, a luta mais
ampla pela democratizagao do acesso ao conhecimento e pela preservagao do espaco publico como
arena de debate racional e plural.

Outro aspecto relevante refere-se a propria insercdo do assistente social no ambiente digital.
Profissionais também estdo expostos a circulacdo de conteudos polarizados e a pressao de
posicionamentos publicos em redes sociais, 0 que pode tensionar a relagdo entre liberdade de
expressao e responsabilidade ética. A construgao de uma atuagao coerente com o projeto ético-politico
da profisséo exige reflexdo continua sobre os limites e implicagdes da presenca digital.

Assim, a desinformacgéo digital impde ao Servigo Social desafios que ultrapassam o campo
comunicacional, alcangando dimensdes institucionais, pedagdgicas e politicas. Seu enfrentamento néo
se restringe a checagem factual, mas envolve a reafirmacdo do compromisso profissional com a
producédo de conhecimento critico, com a mediagdo qualificada de direitos e com a consolidagéo de

uma sociabilidade orientada pela justica social.

5 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E IMPLICAGOES ETICO-POLITICAS
O enfrentamento da desinformacdo digital exige abordagens que ultrapassem solugbes
estritamente tecnoldgicas ou punitivas, demandando articulagdo entre dimensdes educativas,

institucionais e politicas. Trata-se de reconhecer que a desinformacao nao constitui fendmeno isolado,
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mas expressao das disputas simbdlicas que atravessam a sociedade contemporanea e reconfiguram
0 espaco publico digital. No ambito do Servigo Social, essa problematica deve ser compreendida como
parte das mediagdes que incidem sobre a questado social, afetando o acesso a direitos, a legitimidade
das politicas publicas e a prépria producéo de sentidos acerca das desigualdades.

Uma primeira dimensao estratégica refere-se ao fortalecimento da formagéo critica e da
capacidade analitica da categoria profissional. A incorporagéo sistematica de debates sobre cultura
digital, circulagao informacional, algoritmos e analise critica de fontes contribui para ampliar o repertério
tedrico-metodoldgico do Servigo Social diante de mediagdes que se realizam, de maneira crescente,
em ambientes digitais. Mais do que dominio instrumental de ferramentas, trata-se de desenvolver leitura
critica das estruturas que organizam a visibilidade, a circulagdo e a hierarquizagdo de conteudos no
espaco virtual, compreendendo suas implicagdes para a reproducéo ou contestacéo das desigualdades
sociais.

Outra dimensao relevante diz respeito a educagao informacional no ambito da intervengao
profissional. O trabalho junto aos usuarios das politicas publicas pode incorporar praticas orientadas
ao fortalecimento da autonomia critica, por meio da orientagdo sobre direitos, da indicagcao de canais
institucionais confiaveis e da problematizagdo de conteldos circulantes. Essa atuagao nao se confunde
com controle ou imposigdo de narrativas, mas com a promogédo do acesso qualificado a informacgéo
como condi¢ao para o exercicio da cidadania e para a participagéo consciente na esfera publica.

No plano institucional, o enfrentamento da desinformacao requer o fortalecimento de politicas
publicas comprometidas com transparéncia, comunicagao acessivel e divulgacéo clara de critérios,
fluxos e direitos. A auséncia de informagdes compreensiveis e socialmente difundidas tende a ampliar
a vulnerabilidade a conteldos falsos ou distorcidos. Assim, a defesa de estruturas institucionais
democraticas, de canais oficiais de comunicagdo eficazes e de mecanismos regulatérios que
preservem direitos fundamentais insere-se no horizonte ético-politico da profissdo, na medida em que
contribui para a consolidagdo de um ambiente informacional mais equénime.

Além disso, o debate sobre estratégias de enfrentamento envolve a reflexdo acerca da prépria
presenga profissional nos ambientes digitais. A atuacao do assistente social em redes sociais, féruns
virtuais e espagos de comunicagao publica demanda observancia rigorosa dos principios éticos da
profissdo, especialmente no que se refere a responsabilidade com a informacéao, a preservagao do
sigilo profissional e ao respeito a dignidade dos sujeitos. A produgcéo e compartilhamento de contetdos
fundamentados, a participagdo qualificada em debates publicos e o posicionamento critico diante de
discursos discriminatorios configuram praticas que podem contribuir para a construgdo de um espaco
digital menos suscetivel a manipulacao e a desinformagao.

Importa destacar que tais estratégias nao se limitam ao ambito individual da atuagéo
profissional. O enfrentamento das Fake News e das disputas simbdlicas no espaco publico digital
envolve também a articulagéo coletiva da categoria, por meio de entidades representativas, conselhos
profissionais e instdncias académicas, na defesa da ciéncia, da informacdo qualificada e da

democracia. A producéo de conhecimento critico, a participagdo em foruns interdisciplinares e o dialogo
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com outras areas do saber constituem caminhos relevantes para fortalecer respostas institucionais
mais amplas ao fendbmeno da desinformacao.

Desse modo, as estratégias de enfrentamento da desinformacédo no Servigo Social ndo se
restringem a reagéo pontual a conteudos falsos, mas envolvem a consolidagao de praticas profissionais
alinhadas a defesa da democracia, a valorizagcdo do conhecimento cientifico e a ampliacdo das
capacidades criticas dos sujeitos atendidos. Ao integrar dimensdes formativas, institucionais e politicas,
o enfrentamento da desinformagéao reafirma o compromisso histérico da profissdo com a justica social

e com a construgao de uma sociabilidade fundada na garantia de direitos.

6 CONSIDERAGOES

A analise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu compreender a desinformacgéo digital
como fendmeno estrutural da sociedade contemporénea, intrinsecamente articulado as dinamicas do
capitalismo informacional e as disputas simbdlicas que moldam percepgdes sociais, orientam
comportamentos coletivos e influenciam decisdes politicas. As Fake News nao se configuram apenas
como distorgbes comunicacionais episodicas, mas como mecanismos de producéo e circulagado de
sentidos que incidem sobre o reconhecimento de direitos, reforcam estigmas sociais e tensionam
instituicbes democraticas.

Ao relacionar esse fendbmeno as categorias centrais do Servigo Social, evidenciou-se que a
desinformacao interfere diretamente nas mediagdes institucionais que estruturam a pratica profissional.
A circulagao de conteudos falsos ou manipulados fragiliza processos de acesso a politicas publicas,
intensifica conflitos no cotidiano dos servigos e desloca o debate sobre desigualdades para explicagbes
individualizantes. Considerando que a profissdo atua sobre as expressdes da questdo social,
historicamente produzidas e determinadas pelas relagdes sociais capitalistas (IAMAMOTO, 2009;
NETTO, 2011), a desinformacdo amplia os desafios ético-profissionais ao exigir postura critica
permanente e atualizagcéo tedrico-metodoldgica diante das reconfiguragdes do espaco publico digital.

O estudo também demonstrou que o enfrentamento da desinformagdo nao se limita a
verificagdo factual de conteudo, mas requer estratégias articuladas que integrem formacgéao critica,
educacgao informacional, fortalecimento institucional e defesa da ciéncia como referéncia para a
formulacao de politicas publicas. A atuagéo do assistente social, orientada pelo projeto ético-politico da
profissdo, pode contribuir para a constru¢cao de espacgos de didlogo fundamentados em informagdes
qualificadas, na mediacao responsavel de direitos e na consolidacao de praticas comprometidas com
a democracia e a justiga social.

Como contribuigdo tedrica, este artigo buscou articular o debate sobre Fake News as
especificidades do Servigo Social, evidenciando a necessidade de incorporar a dimensao digital as
analises sobre questéo social e pratica profissional. Ao situar a desinformacgéao no interior das disputas
simbdlicas contemporaneas, procurou-se ampliar o campo de reflexao acerca das mediagbes que
incidem sobre o exercicio profissional, especialmente em contextos marcados pela intensificacéo da

circulagéo informacional e pela fragmentacao do espaco publico.
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Reconhece-se, contudo, que a abordagem desenvolvida possui carater tedrico-exploratorio,
fundamentado em revisao bibliografica e analise conceitual. Tal delimitagdo indica a necessidade de
investigacdes empiricas futuras que examinem os impactos concretos da desinformacao nos diferentes
espacgos socio-ocupacionais do Servigo Social, bem como estudos interdisciplinares que aprofundem a
compreensao das interfaces entre tecnologia, politica social e pratica profissional.

Assim, compreender e enfrentar a desinformacéo digital constitui ndo apenas um desafio
comunicacional, mas um imperativo ético e politico para o Servigo Social no contexto contemporaneo.
Ao reafirmar seu compromisso histérico com a defesa dos direitos sociais € com a democratizagédo do
conhecimento, a profissao se coloca como sujeito ativo na construgdo de uma esfera publica orientada
por valores democraticos, pela producao de informagédo qualificada e pela consolidacao de uma

sociabilidade fundada na justica social.
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